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39; 41; 43

49 a 57
56 a 63

58 a 62
64 a 69

79 e 80
84 e 85

39 a 44
45 a 51

37.1

Indicadores   de  Processo

Ensino Médio
Ensino Técnico

Desempenho Profissional de Funcionários

Ensino Técnico

Ensino Médio
Ensino Técnico

19 a 22; 26; 28; 30; 35 a 38; 53; 58
25 a 28; 32; 34;  41 a 44;  60 e 64

23 a 25; 28; 29; 31 a 34; 47
29 a 31; 34 a 40; 54

Ensino Médio
Ensino Técnico

45; 47; 49; 51

63 a 76; 79 e 80
70 a 83; 86 e 87

58 a 61; 63; 64; 68; 69; 71; 73; 74;75; 80

23 a 29; 31 a 34; 40; 
29 a 40; 46; 48; 50; 

20; 35 a 38; 42; 44; 58; 63
26; 41 a 44; 48; 50; 64; 69; 70

Desempenho dos alunos

Ensino Técnico

Ensino Médio
Ensino Técnico

Freqüência e Pontualidade de Docentes

45; 49 a 80
52; 56 a 68; 70 a 87

20; 26; 27; 46
26; 32; 33; 53

Ensino Médio

Itens similares

64 a 67; 70; 71; 75; 76; 78; 80; 81; 83; 87

Higiene e Segurança

Desempenho Profissional de Docentes

Desempenho Profissional da Direção

Ensino Médio
Ensino Técnico

Ensino Médio
Ensino Técnico

Ensino Médio

Desempenho Pedagógico
Atuação de alunos
Ensino Médio
Ensino Técnico
Avaliação do curso em geral
Ensino Médio

Gestão

Infra-estrutura

Atividades e informações relacionadas 
Ensino Técnico

Ensino Médio
Ensino Técnico

Ensino Médio
Ensino Técnico

Ensino Médio
Ensino Técnico

Procedimentos didático-pedagógicos
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Docentes

45 a 44
45 a 51
52 a 66
72 a 75
81 a 86

Gestão

Biblioteca

Funcionários

7; 17 a 20

Gestão

16 a 20

37.2

18; 23 a 31; 67 a 71

35 a 66; 72 a 86

19 a 22 e 28

16 e 17

Desempenho Profissional de Docentes

Desempenho Profissional de Funcionários

Desempenho Profissional da Direção

Desempenho Profissional de Funcionários
12 a 15; 17; 20; 28; 29

5; 6; 8 a 11; 14; 21 a 27; 30

Higiene e Segurança

Infra-estrutura

5 a 15; 21 a 32

Itens similares

Higiene e Segurança

Infra-estrutura

Desempenho Profissional da Direção

35; 41; 49; 50; 51; 54; 57; 58; 59; 61; 65; 66; 86

12; 22 e 65

18 a 21; 23 a 31; 67 a 71

Atividades 

Currículos e programas
Envolvimento
Procedimentos
Identificação

12 a 18

Desempenho Pedagógico
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Egressos 2 a 9 e 12 e 13

Alunos - Ensino Médio 24,25,28,32,33 e 34
Alunos - Ensino Técnico 30,31,34,38,39 e 40
Docentes 24, 31, 67 e 81
Funcionários 22, 23, 24, 27 e 29
Direção 11, 35, 43, 56 a 63
Pais 13, 14, 15, 17,18, 19 e 23

Alunos - Ensino Médio 28, 29, 33 e 40
Alunos - Ensino Técnico 34, 35, 39 e 46
Docentes 25 e 83
Funcionários 24
Pais 15 e 16

Satisfação - Ensino Médio 19 a 40 e 45 a 57
Satisfação - Ensino Técnico 25 a 46 52 a 63
Expectativas -  Ensino Médio 81, 82 e 83
Expectativas -  Ensino Técnico 88,89 e 90
Avaliação -  Ensino Médio 49 a 80
Avaliação - Técnico 56 a 87

Satisfação 12 a 34 e 67 a 75

Satisfação 5 a 33

Satisfação 1 a 23
Expectativas 24 e 25

Expectativas 12 (cadastro) e 11(questionário)
Avaliação 14 a 28 (questionário)

37.3

APM / Cooperativa Escola

Egressos

Funcionários

Docentes

  Alunos

Indicadores   de   Benefício

Indicadores   de   Produto

Pais

Relação ETE / Sociedade

Situação de Egressos
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