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29 - Avaliacao dos Indicadores de Beneficio
(valor ideal para esta Etec: 200 pontos)

Nos indicadores de Beneficio
em relagdo ao ideal,
a Etec atingiu 66,8%

Os resultados dos indicadores de beneficio refletem o atendimento das expectativas e satisfacdo
de toda a comunidade escolar, incluindo os egressos, em relacdo a toda a atuagao da Etec. Por essa
razdo, utilizam-se a maior parte das questGes ja descritas no processo.

Sera utilizado apenas o somatorio das avaliagdes a estas questSes, uma vez que na resposta a
questdo, estdo implicitas a pertinéncia e a extensao sobre cada acdo desenvolvida pela escola em seu
processo educacional.

Ha trés questdes, entretanto, que objetivamente expressam esse atendimento a comunidade
escolar, que se referem a satisfacdo, as expectativas e a organizacdo de conteldos dos cursos na
formagdo dos alunos.

E importante ressaltar que na avaliagdo dos indicadores de beneficio, os que se manifestam, séo
aqueles que ja conseguiram uma relativa taxa de sucesso escolar, por conseguirem superar os obstaculos
sécio-econ6micos-educacionais e permanecerem na escola.

O quadro a seguir expressa a sintese das manifestagdes da comunidade escolar em sua avaliagdo
dos indicadores de beneficio.

Quadro de Indicadores de Beneficio

Indicadores Segmentos Pontos Pontos %
Pesquisados Maximos Obtidos
Alunos 45 27,0 60,0
Grau de Professores 35 24,8 70,8
Satisfacao
Funcionarios 30 20,5 68,2
Pais Sem pontuacgao 86,0
Subtotal 110 72,2 65,7
Alunos 20 13,5 67,7
Expectativas Egressos 10 8,0 80,2
Atendidas
Pais Sem pontuagao 100,0
Subtotal 30 21,6 71,8
Avaliagao Alunos 40 26,7 66,8
de Cursos Egressos 20 13,2 65,8
Subtotal 60 39,9 66,5
TOTAL (Para esta Etec) 200 133,7 66,8

A média dos indicadores de Beneficio de todas as Etecs foi de 75,6%.
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30 - Satisfacao com a Etec e cursos

A satisfacdo da comunidade escolar,
em relacado ao ideal,
atingiu 65,7%

Uma comunidade satisfeita com o que recebe e com o que produz é capaz de tornar o seu
desempenho um diferencial na busca da construgdo de uma qualidade muito mais ampla, que envolve
diferentes dimensdes e reconhece a pertinéncia e o seu papel no desenvolvimento regional.

Os indicadores de satisfacdo pretendem facilitar a percepcao da comunidade escolar para um
envolvimento continuo num projeto de construgdao do conhecimento voltado para o aprimoramento da
situacdo sdcio-econdmico-cultural de seus alunos.

O grau de satisfacdo com a escola e com os cursos foi obtido através das respostas de alunos,
funcionarios, docentes. Foram levadas em conta as respostas que refletiram o grau de satisfacdo, como
“Muito bom” e "Bom” e/ou “Muito satisfeito” e “Satisfeito” a cada item questionado.

(Todas as questdes avaliadas encontram-se discriminadas na parte sobre Processo, deste
Relatorio).

Quadro de pontuacao de graus de satisfacao

q - Pontuacao &
Pesquisados Itens avaliados Ideal Obtida /o
Condicdes da escola, proporcdo entre a pratica e a teoria,
Alunos formagao educacional, conhecimento adquirido, empenho
da equipe escolar, atividades socio-culturais 45 27,0 60,0
desenvolvidas, informagdes, organizagao e relacionamento
humano.

Gestdo técnico administrativa, oportunidades de

Professores atualizagdo, relagbes interpessoais, acgBes relacionadas 35 24,8 70,8
com a carreira docente, além de oportunidades de
participacao.

. L, . Organizacdo da escola, o ambiente de trabalho, as
Funcionarios ,qgicges de trabalho e o relacionamento interpessoal, 30 20,5 68,2
prestacdo de contas, fluxo de informagdes e
oportunidades de participagao.

Pais Desempenho dos professores, higiene, atendimento na

escola, seguranca e organizacdo da escola, aquisicdo de Sem 86,0

conhecimentos, oportunidades de participacdo, prestacéo pontuacao

de contas e acesso.
Total 110 72,2 65,7

Satisfacdao da comunidade escolar (%)
Pais ] 86,0
Funcionarios ] 68,2
Docentes 70,8
Alunos ] 60,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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