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Centro Paula Souza Apresentacao

1 - Apresentacao

A expansdo das Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, em
andamento desde 2007, é fundamental para democratizar a oferta de educacdo profissional publica e de
qualidade. E desta maneira que o Centro Paula Souza trabalha para inserir milhares de profissionais
gualificados no mercado de trabalho, promovendo a inclusdo social e atendendo as demandas dos setores
produtivos.

Para que esse crescimento ndo seja apenas numérico, € necessario, manter a qualidade do
ensino oferecido, sempre em sintonia com o surgimento de novas tecnologias e modos de produgdo. E
fazer com que as novas unidades alcancem o nivel de exceléncia das nossas escolas e faculdades mais
tradicionais. Em suma, buscar um padrdo de eficiéncia nos processos académico e administrativo, sem
deixar de observar a diversidade de cursos e as peculiaridades de cada unidade de ensino.

E justamente por isso que o Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI), criado em 1998, se tornou
uma ferramenta imprescindivel: possibilita medir a evolugdo das Etec e Fatec, fornecendo subsidios
personalizados que sirvam de base para a constante melhoria dos resultados.

Em 2007, essa ferramenta de autoavaliagdo teve sua exceléncia reconhecida com o Prémio Mario
Covas - instituido para valorizar e promover as melhores praticas de gestdo publica no Estado de Sao
Paulo.

O SAI também vem evoluindo ao longo dos anos para se adaptar a essa nova realidade.
Informatizando gradualmente o processo de pesquisa, desde a captagdo até a consolidagdo dos dados, a
avaliagdo ganha em agilidade, economia e eficiéncia.

Esperamos que esse relatério seja um importante aliado na construcdao de uma educacdo
profissional cada vez melhor.

Laura Lagana
Diretora Superintendente

Centro Paula Souza

1.1
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Centro Paula Souza Introducgao

2 - Introducao

Um voto de confianca

Envolver aproximadamente 220.000 pessoas no estado de S3o Paulo inteiro em um processo de
avaliacdo institucional com um prazo de pouco mais de um més para término, parecia impossivel, mas
conseguimos.

Foram 51 Fatecs, 223 Etecs, 284 Classes descentralizadas, com 180.189 alunos, 16.275
docentes, 3.924 funcionarios, 1.841 pais, 8.869 ex-alunos.

Quem acreditaria em outubro de 2011 que este trabalho seria possivel?

NoOs acreditamos e sabiamos que dependeria de um fator crucial: um Voto de Confianca de
toda a Comunidade envolvida no processo, com 0 nosso compromisso de melhorar incansavelmente a
comunicagao aproximando cada vez mais todos os atores da Avaliagao Institucional.

Hoje podemos dizer que a implantacdao de um modelo informatizado de avaliacao institucional no
Centro Paula Souza é plenamente possivel sem deixar de destacar o imenso esforco que toda a
comunidade escolar do Centro Paula Souza realizou para isto, confirmando mais uma vez a ousadia e a
capacidade de inovacgdo de nossa Instituigdo.

Para 2012, nosso compromisso se amplia, além de aprimorarmos a comunicacdo e parceria entre
todos os envolvidos é necessario que se repense um modelo conceitual para o SAI, mantendo seu
principal objetivo, “Ser uma verdadeira ferramenta de gestao”.

Este novo modelo sera construido tomando-se como ponto de partida a experiéncia e os
resultados de 13 anos consecutivos de pesquisa de Avaliagao sem deixar de incorporar as contribuicdes
da toda a comunidade do Centro Paula Souza.

Esta construcdo sera um processo de longo prazo, onde pretendemos garantir que as mudangas
sejam introduzidas sempre que necessarias, sem perder os quatro principios basicos de uma Avaliacdo:
Utilidade, Viabilidade, Propriedade e Precisao.

Glaucia Regina Manzano Martins
José Celso Prado Pozzobon

Area de Avaliacéo Institucional

2.1
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Centro Paula Souza Sistema de Avaliacdo

3 - Interpretacao dos Dados e Pontuacao do SAI

Um processo de avaliacdo tem que apresentar certa estabilidade, para possibilitar a comparacao
e estabelecer os niveis de evolucdo num determinado periodo de tempo. Entretanto, adaptacdoes devem
ser efetuadas, para darem conta de uma realidade em constante mudanca.

O SAI definiu, como modelo ideal, o pleno atendimento das expectativas da comunidade
escolar e os resultados obtidos no cumprimento da missao de cada Etec ou Fatec.

O modelo definido permite comparar e mensurar os resultados através de uma pontuacdo para os
diferentes indicadores e apresentados em porcentagem em relagdo ao ideal.

Modelo e Pontuacao

O modelo e a pontuagao constituem-se em um recurso que possibilita a unificacdo de linguagem,
criando termos e padrdes que permitam uma valoragdo comum a todas as unidades e que respeitem as
particularidades locais na apreensao dos procedimentos usuais em qualquer instituicdo de ensino.

A pontuagdo de 1.000 pontos, procura levar em consideragdo a dinamica de uma instituicdo de
ensino nos indicadores de processo, produto e beneficio e suas subdivisdes.

Para indicadores de processo, que representam a eficiéncia interna da escola onde se
desenvolvem todas as agdes escolares e definem os graus de responsabilizacdao dos atores envolvidos,
foram atribuidos 450 pontos.

Para indicadores de produto, que representam a eficacia dos procedimentos desenvolvidos na
escola e seu grau de pertinéncia, foram atribuidos 350 pontos.

Finalmente, para indicadores de beneficio, que indicam a extensdo, relevéancia e pertinéncia
dos resultados das agGes escolares, foram atribuidos 200 pontos.

Calculo dos Pontos

O desempenho ideal, para cada item, deve corresponder a 100% dos pontos maximos a ele
atribuidos.

Pontuacgdo de Questodes

O tratamento dado a cada questao dos questionarios de aluno, docentes e funcionarios,
segue sempre a metodologia de pontuar as categorias: “bom”, “muito bom”, “"sempre”, “"muitas
vezes”, “plenamente”, “satisfatoriamente” e equivalentes, por considera-las como ideais a serem
atingidos.

Pontuacéo de Indices e Taxas

O tratamento dado a indice e taxas utilizados no SAI adotam férmulas e tabelas especificas para
cada um, sempre preservando a idéia de definir a porcentagem obtida em relacdo a pontuacdo ideal,
fixada para cada indice e taxa. As formulas e tabelas estdo especificadas ao final do relatério.

Importante
Independentemente do valor atribuido aos indicadores é importante considerar a porcentagem obtida em
relagao ao ideal.

3.1
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Centro Paula Souza Sintese

4 - Desempenho do Centro Paula Souza- Etecs

O Centro Paula Souza,
em relacdo ao ideal, atingiu:
81,5%

As constantes avaliacbes do desempenho das unidades escolares do Centro Paula Souza, tém
mostrado mudangas nos diferentes resultados, em decorréncia de acdes e politicas educacionais.
Oferecem informacgdes que sdo cruciais para a melhoria da qualidade e identificagdo da responsabilidade
de cada um na Educacdo Profissional.

As médias dos desempenhos dos indicadores de todas as Etecs, mesmo que generalizadas,
representam os resultados do Centro Paula Souza permitindo, aos dirigentes internos e externos, o
monitoramento das mudancgas ocorridas ou das areas que requerem maior atencdao para sua melhoria.
Esses resultados gerais contextualizam cada unidade escolar no universo de todas as escolas do Centro
Paula Souza.

Ao desempenho, de cada unidade, é importante associar os investimentos e custos financeiros
que foram aplicados durante o processo educacional oferecido.

O Centro Paula Souza atingiu:

Processo: 88,0% Produto: 70,2% Beneficio: 85,9%
Total: 81,5%

Quadro Sintese Geral de Avaliacao dos Indicadores

. Pontos Pontos %
LI L) Maximos Obtidos do Ideal
Desempenho Pedagogico 150 135,4 90,3
Higiene e Seguranca 50 43,6 87,2
Gestdo 120 104,2 86,8
Processo Ihfraestrutura 60 51,4 85,7
Desempenho Profissional 30 25,1 83,7
Assiduidade 40 36,4 91,1
) Subtotal 450 398,2 88,0
Sintese Desempenho Escolar 190 116,7 61,4
Geral Situacao de Egressos 60 48,6 80,9
Produto Rejacio Escola-Sociedade 100 81,8 81,8
Subtotal 350 245,5 70,2
Grau de Satisfacao 110 95,5 86,9
L Expectativas Atendidas 30 26,3 87,7
Beneficio Ayaliacdo dos Cursos 60 49,8 83,0
Subtotal 200 171,8 85,9
Total do CPS 1000 814,9 81,5

4.1
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Centro Paula Souza Sintese

Avaliagoes do Centro Paula Souza

A tendéncia evolutiva de

2007 a 2011 foi:

1,5%

Os numeros das pesquisas do SAI/Etec de 2007 a 2011, indicam a tendéncia evolutiva do

periodo, o que permite uma reflexdo sobre o estimulo oferecido e o choque de qualidade verificado nos
resultados.

- Pontos 2007 2008 2009 2010 2011 Tendéncia
Indicadores

Maximos % % % % % %
Desempenho Pedagdgico 150 80,1 81,5 82,7 89,5 90,3 2,6
Higiene e Seguranga 50 74,7 77,0 79,4 85,6 87,2 3,1
Gestdo 120 77,4 79,4 80,8 84,1 86,8 2,4
Processo INfraestrutura 60 72,9 75,5 78,1 83,3 85,7 3,2
Desempenho Profissional 30 72,4 74,3 75,4 89,6 83,7 2,8
Assiduidade 40 85,4 86,6 86,0 91,4 91,1 1,4
Subtotal 450 77,8 79,6 81,0 87,0 88,0 2,6
Desempenho Escolar 190 65,7 62,9 62,9 62,1 61,4 -1,1
Situacdo de Egressos 60 78,0 78,3 85,8 85,6 80,9 0,7
Produto  Relacdo Escola-Sociedade 100 81,4 73,2 84,2 71,5 81,8 0,1
Subtotal 350 72,3 68,5 72,9 68,8 70,2 -0,5
Grau de Satisfagdo 110 76,7 81,2 80,6 85,5 86,9 2,6
Expectativas Atendidas 30 75,0 76,3 77,7 87,4 87,7 3,2
Beneficio Avaliagdo dos Cursos 60 74,0 75,3 76,7 83,2 83,0 2,3
Subtotal 200 75,6 78,7 79,0 85,1 85,9 2,6
Total 1000 75,5 75,5 77,8 80,2 81,5 1,5

Em relagdo ao conjunto das Etecs foi verificado que sobre o ideal desejavel:

B 50%a65%

65%a 75%
M 75%a 85%
M acima 85%

4.2
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Centro Paula Souza Sintese
Avaliacao do Centro Paula Souza feita pelos Docentes
I:ulto Bom Regular Ruim
om

Critérios de classificagdo de docentes para atribuicdo das 42,8 35,2 14,1 7.7
aulas
Oportumdades de a_tuallzagao profissional (estagios, cursos 36,5 32,8 20,3 10,1
no Brasil e no exterior)
Politica de progressdo e qualificacdo profissional 35,0 34,0 17,8 12,9

Total 38,1 34,0 17,4 10,2

A visdo sobre o desempenho do Centro Paula Souza pode ser completada com as criticas ou

sugestbes contidas neste relatério.

SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional / WebSAI 2011
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Avaliacao

SAI/ETEC - 2011

GOVERNO DE
AO PAULO

Etec Prof Horacio Augusto da Silveira - Sao

Paulo

Sao Paulo - 64

A avaliacdo desta unidade foi o resultado da pesquisa

WebSAI, realizada em novembro de 2011, envolvendo as

comunidades

escolares,

desempenho escolar e egressos.

dados

institucionais de

Declarado pelas Caflastros Questionarios
SSASpe Coordenadorias U D Respondidos
WebSAI
Alunos do Ensino Médio 799 691 492
Alunos do Ensino Técnico 1506 1023 708
Docentes 160 129 119
Funcionarios 26 27 26
Egressos o 0 142
Pais ] 0 12
Diretor 1 1 1

O quadro acima tem como base, a posicao dos dados do WebSAI em 12/12/2011, exceto a Pesquisa de

Egressos.

A) As eventuais divergéncias entre o nimero de alunos ativos no WebSAI e o nimero de alunos
Matriculados expressos no Universo Amostral (Paginas 5.1 e 5.2) se devem a: 1) Baixas de
alunos ativos (conclusdes do 2° semestre de 2011) realizadas antes de 12/12/2011, e 2) Baixas
de alunos ativos (evasoes e conclusdes do 1° semestre de 2011) realizadas apds 12/12/2011.

B) As eventuais divergéncias entre o nimero de Questiondrios respondidos e o numero de
Pesquisados (pagina 5.1, 5.2 e 5.3) ocorre por: 1) O quadro contabiliza os questionarios que
foram respondidos e receberam protocolo. 2) No universo amostral os pesquisados sdo
contabilizados por aqueles que receberam protocolo mais aqueles que concluiram suas
respostas em mais de 50% das questoes.

Area de Avaliagdo Institucional - Fone/Fax: 3327-3103

Junho / 2012

web.sai@centropaulasouza.sp.gov.br




Etec Prof Horacio Augusto da Silveira - Sdo Paulo Universo Pesquisado e Caracterizagdao

5 - Universo Pesquisado e Caracterizacao

O SAI/Etec - 2011, com o objetivo de atingir o maior nimero possivel de
pesquisados, continua adotando a metodologia censitdria valida para o dia de aplicagdo da
avaliacao na Etec.

Os instrumentos de pesquisa foram aplicados para alunos, docentes e funcionarios
presentes no dia da pesquisa. A Diregdo participou com o fornecimento de informacdes sobre
a escola, enviadas antecipadamente. Os pais responderam a um questionario, quando foi
possivel, a critério da escola, como representantes da comunidade e sem interferir na
pontuagdao da mesma.

A partir de 2005, o SAI incluiu na pesquisa todos os alunos, utilizando instrumentos
diferenciados, face as necessidades especificas de questdes para o ensino médio e o

técnico, segundo as caracteristicas dos cursos.

Universo Pesquisado

Total da Etec Responderam %
Alunos matriculados
(Ensino Técnico e Médio) 1686 1240 73,5
Docentes 131 119 90,8
Funcionarios 27 26 96,3
Pais Nao Pontuados 12 Nao Pontuados
5.1
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Etec Prof Horacio Augusto da Silveira - Sdo Paulo Universo Pesquisado e Caracterizagdao

Caracterizacao da Populacao Pesquisada
Caracterizacao dos Alunos da Unidade

100% = 1686
(todos os madulos)

Total pesquisados: 1240 Porcentagem: 73,5%
Género Mulheres 35,3
% Homens 64,0
Até 15 anos 0,50
16 a 18 anos 62,0
19 a 21 anos 14,5
Faixa (E:';'zria % 22 a 25 anos 6,80
26 a 30 anos 7,00
Mais de 31 anos 9,10

Nao responderam

Trabalhavam 46,1

Situacgao de <
Trabalho % Ndo trabalhavam 53,7
Nao responderam 0,10
Integralmente em escola publica 56,9
Vida Escolar Integralmente em escola particular 10,4

o,
dos alunos % Maior parte em escola publica 14,8
Maior parte em escola particular 17,6
Branca 59,8
Negra 11,0
Categoria Parda 25,3
o,

(Segundo IBGE %) Amarela 2,50
Indigena 0,70
Raca / Cor ndo declarada 0,50

(*) Detalhamento sobre faixas etarias pode ser consultado junto a Area de Avaliacio Institucional

5.2
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Etec Prof Horacio Augusto da Silveira - Sdo Paulo Universo Pesquisado e Caracterizagdao

Caracterizacdo dos Funcionarios

100% = 27
Total pesquisados: 26 Porcentagem: 96,3%
Género Mulheres 46,2
% Homens 53,8
Relacao Funcionario / Aluno | Alunos por funcionario 62.4
Caracterizacdo dos Docentes
100% = 131
Total pesquisados: 119 Porcentagem: 90,8%

Tipo de Contratacéo Tempo Indeterminado 87,4
% Tempo determinado 12,6
Menos de um ano 11,8
Tempo°/¢:e Etec Entre um e cinco anos 47,9
Mais de cinco anos 40,3
Técnico 1,70
Licenciatura / Graduagao 51,3
Titulagao ;:ofissional Especializacio 35,3
Mestrado 11,8

Doutorado
S6 magistério 60.5

Trabalho

Outras atividades 39,5
Ensino geral 8,40
Componenteilfue lecionam Ensino especifico 73,9
Ensino geral e especifico 16,8

5.3
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Etec Prof Horacio Augusto da Silveira - Sdo Paulo Universo Pesquisado e Caracterizagdao

Caracterizacao dos Egressos (*)

100% = 578
Total pesquisados: 142 Porcentagem: 24,6%
Género Mulheres 30,3
o,
Yo Homens 69,7
Continuam estudando 57,7
Sendo que:
Situacdo de Estudo Em graduacgao na area 22,5
o,
& Em graduacao fora da area 25,4
Nao estudam 42,3

Nao responderam

Sé&o trabalhadores 80,3
Destes:

Situacdo de Trabalho Trabalham na area do curso 49,3
% Trabalham fora da area do curso 31,0
Sao desempregados 19,7
Nao responderam 20,4
Até 1 salario minimo 2,80
Mais de 1 até 3 57,0
Remuneracdo (%) Mais de 3 até 6 16,9
(em salarios minimos) Mais de 6 até 8 1,40
Mais de 8 até 10 1,40

Mais de 10

(*) Nos casos em que o hiumero de egressos que participaram da pesquisa ndo foi significativo, suas
respostas serviram para compor o quadro geral de egresso do Centro Paula Souza.

5.4
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Etec Prof Horacio Augusto da Silveira - Sdo Paulo Sintese

6 - Avaliacao da Etec
Sintese da Avaliagdo - 2011

A avaliacao geral desta Etec,
em relacdo ao ideal, atingiu:
74,5%

A avaliacdo resultante do SAI, expressa a porcentagem de pessoas satisfeitas com as agbes e
resultados da proposta educacional da Etec.

A incorporacao de uma avaliagdo ao cotidiano da escola exige o cumprimento de quatro
instancias. O SAI oferece duas delas, a coleta de dados (12@) e o0 seu processamento (22). Cabe a
escola proceder a analise (32), quando compara os padroes desejados, ou ideais, com os obtidos,
identificando os indicadores que apresentaram discrepancias negativas, procurando determinar suas
causas. Procedidas a essas insténcias, as atividades de decisdao e controle (42) devem ser
incorporadas para a corregdo e aprimoramento do ensino oferecido.

A avaliacdo desta Etec expressa a porcentagem obtida em relacdo ao maximo possivel, ou seja,
ao ideal determinado pelo Centro Paula Souza. O ideal foi arbitrado em 1000 pontos, para as Etecs
que apresentaram todos os itens em cada dimensdo avaliada. As escolas que ndo apresentaram todos
os itens, tiveram uma pontuacdo sobre os itens existentes, ou seja, sobre o0s possiveis.

O desempenho desta Etec foi de:
Processo: 78,7% Produto: 66,8% Beneficio: 78,4%

Total: 74,5%

Quadro Sintese Geral de Avaliacdao dos Indicadores

Indicadores Pontos Pontos %
Maximos Obtidos do Ideal
Desempenho Pedagogico 150 123,8 82,5
Higiene e Seguranca 50 37,1 74,2
Gestdo 120 96,1 80,1
Processo Ihfraestrutura 60 45,2 75,3
Desempenho Profissional 30 21,5 71,7
Assiduidade 40 30,5 76,3
Sinte- Subtotal 450 354,2 78,7
se Desempenho Escolar 190 113,4 59,7
Situacao de Egressos 60 49,5 82,5
Geral Produto Re|acso Escola-Sociedade 100 70,9 70,9
Subtotal 350 233,8 66,8
Grau de Satisfacao 110 87,0 79,1
_ . Expectativas Atendidas 30 25,2 84,0
Beneficio avaliacio dos Cursos 60 44,5 74,2
Subtotal 200 156,7 78,4
Total 1000 744,7 74,5

Por esta sintese, é possivel identificar os indicadores que apresentaram discrepancias negativas e
que devem ser analisados, a luz do detalhamento, em itens especificos deste relatério. As analises
devem levar a tomada de decisbes, pelo estabelecimento de metas e agdes pertinentes, sempre
controladas sistematicamente, para a obtencao dos resultados desejaveis.
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7 - Comparacao do Desempenho e Evolucao da Etec
O SAI vem sendo aplicado em todas as Etecs desde 1999. Entretanto, neste relatério a

comparagdo foi feita entre os desempenhos dos anos de 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011. Esta
comparagao permite observar a evolugdo do desempenho da Etec (*).

Quadro comparativo dos indicadores de Processo

I I I I I

67,6 69,8 68,8 78,4 74,2
66,4 70,5 73,3 79,3 80,1
60,7 67,3 65,8 73,5 75,3
62,0 64,7 63,7 85,7 71,7
83,3 75,3 87,5 77,3 76,3
69,5 71,4 72,8 80,9 78,7

(*) - A evolugdo dos desempenhos anteriores pode ser analisada nos Relatérios SAI / Etec, desde 1999, na prépria Etec
ou na Area de Avaliagao Institucional.
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Quadro comparativo dos indicadores de Produto

52,9 63,2 47,3 59,7

54l7 ’ ’ ’ ’

76,2 78,0 83,0 80,7 82,5
77,2 78,7 76,7 74,2 70,9
64,8 64,6 70,4 60,7 66,8

Quadro comparativo dos indicadores de Beneficio

70,5 71,4 80,2 79,1

65,6 7 7 7 4

72,0 73,7 73,0 86,7 84,0
66,5 68,3 68,7 77,5 74,2
66,9 70,4 70,8 80,4 78,4

Grafico de Desempenho Comparativo da Etec

100,0

80,9787 80,473,4

70,4 70,470,8
¢ 66,8 66,977
64,864,6 60,7

80,0 | 69,571,4728 268,8716 73,774,5

60,0
40,0

20,0

0,0

Processo Produto Beneficio Total
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Desempenho Comparativo da Etec

A Etec,em relagdo ao ideal, atingiu 74,5%
O Centro Paula Souza, em relagao ao ideal, atingiu 81,5%
Grupo de Etecs que tém, aproximadamente, o mesmo nimero de alunos, atingiu 79,9%

A uniformizacao da metodologia, conceituacdo e procedimentos da pesquisa, procura estabelecer
uma comparabilidade da Etec com ela mesma e com o conjunto das Etecs, sem, entretanto, estabelecer
um ranking. Em fungdao disso, foi criada uma tabela e um sistema de pontuagcao de indicadores
institucionais que respeitem as peculiaridades de cada unidade nos procedimentos comuns a qualquer
estabelecimento de ensino, tendo como pano de fundo os objetivos e parametros que orientam a
instituicdo.

Esta Etec, como qualquer outra, ndo pode deixar de inserir-se no contexto global do Centro Paula
Souza, apesar das inumeras diferencas existentes entre as unidades desta rede de ensino. Assim,
deixando clara a natureza relacional da comparabilidade proposta, o desempenho desta Etec foi
posicionado em relagdo ao desempenho do Centro Paula Souza para o ensino que oferece.

O desempenho desta Etec foi também comparado com outras que tém aproximadamente o
mesmo numero de alunos caracterizando uma estrutura e gestdo com dificuldades semelhantes.

Esse posicionamento tem o objetivo de situar a Etec no conjunto das escolas e suscitar reflexdes
a respeito. Entretanto, o "desempenho ideal" é o referencial que deve possibilitar estudos, propdsitos,

cenario, agoes e interpretagdes conceituais dos agentes de ensino e sistemas de gerenciamento.

Grafico Comparativo de Desempenho

100,0
;880 84, 5 89 820 ; 815 799

: . 668702732 . .

Processo Produto Beneficio Total

60,0
40,0
20,0

0,0

BETEC M (CentroPaulaSouza ¥ Grupo de Etecs
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8 - Custo Aluno

Periodo de apuracdo: Ano de 2011
O custo aluno desta Etec
foi: R$2.557,34

O célculo do custo aluno atual é feito pelo quociente entre o somatério dos itens abaixo e o
namero de alunos de cada Etec. !

A - O custo médio da Administracdo Central multiplicado pelo nimero de alunos da Unidade
Escolar. 2

Administragao Central = Total Folha + Custeio
N© alunos do CPS

B - Custo médio de docentes multiplicado pelo nimero de docentes da unidade. 3
C - Custo médio de funciondrios multiplicado pelo nimero de funcionarios da unidade. 4

Custo médio Funcionario = Custo médio estagiario x n° estagiarios
Custo médio terceirizado x n© terceirizados
Custo médio Administracdo Centro Paula Souza x n° funcionarios
Total de funcionarios

D - Valor do Custeio, incluidos subsidios FAT de 2009. 3

Calculo do Custo Aluno:

Custo Aluno: A+B+C+D X 12
(Anual) no alunos

O custo aluno fornece o valor despendido para a manutengao de cada aluno na Unidade.

Considerando que os recursos, de um modo geral, sdo 0os mesmo para todas as Unidades, é um
importante indicador de gestdo, pela possibilidade de ver a relacdo custo - beneficio de todas as agoes
desenvolvidas, ou seja, o “melhor” aproveitamento dos recursos que cada escola recebe, e também por
ser um componente da eficacia da unidade.

Como o custo / aluno esta vinculado ao nimero de estudantes, a perda de alunos envolve uma
elevacao dessa despesa por aluno, para a instituicao, quando relacionada com o total de concluintes.

O custo aluno desta Etec foi R$ 2.557,34

(1) Foram incluidos nesse calculo o custo com “inativos” e “complemento Salarial”.

(2) Dados fornecidos pelo UGAF - Unidade de Gestdo Administrativa

(3) Dados fornecidos pela URH - Unidade de Recursos Humanos

(4) Dados fornecidos pela URH e pelo DOF - Unidade de Recursos Humanos e Departamento de Orcamentos e Finangas
(5) Dados fornecidos pela UGAF - Unidade de Gestdo Administrativa
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9 - Divulgacao dos Resultados

A divulgacdo dos resultados da avaliagdo constitui - se num importante fator numa gestdo
participativa, para um processo de responsabilizagdo, envolvimento e participagao. Permite um fluxo de
informacgdes pautado pela transparéncia no compromisso com o desenvolvimento da Etec.

No ano de 2010, a divulgacdo do Relatério SAI ocorreu muito tardiamente o que impossibilitou
uma divulgacdo dos resultados das Unidades como ocorria anteriormente.

Desta forma as questOes relacionadas a esse topico ndo serdo apresentadas, pois acreditamos
gue a agao de divulgacao de resultados nas Unidades foi muito prejudicada.
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10 - Motivos de Escolha da Etec e Cursos

Escolha da Etec

Os motivos de escolha da Etec, refletem o reconhecimento da sociedade em relagdo a
importancia de seu papel na construcdo da cidadania ou de sua funcgdo social.

Os alunos foram indagados sobre os motivos que determinaram a escolha da escola. O grafico
abaixo indica em porcentagem, a influéncia dos fatores que pesaram nessa escolha.

Motivos de escolha da Etec

E uma boa escola 88,8
E a mais proxima de minha residéncia ou emprego 54,8
Tem o curso técnico que eu quero cursar 87,4
Foiindicada por conhecidos 70,5
E gratuita 93,4
Os meus pais me aconselharam 49,4

Escolha dos Cursos

Da mesma forma como na escolha da Etec, os alunos dos cursos técnicos também foram
questionados quanto aos motivos que influiram na escolha do curso. Novamente, as escolhas permitem
apurar como sdo percebidos pela comunidade os cursos oferecidos, enquanto agentes de integragao
socio/profissional. O resultado geral de todos os alunos pesquisados estd transcrito abaixo com a
respectiva porcentagem de escolha.

Motivos de escolha do curso técnico

Tenho algum conhecimento da drea e gosto do 704
curso
Possibilita maiores oportunidades de emprego 92,0
Pretendo me profissionalizar 90,5
Pretendo exercer a profissao de técnico 79,8
Pretendo prosseguir estudos na area 79,8
Trabalho na area 28,5
Frequento o ensino médio nesta escola 19,3
E reconhecido como um bom curso 88,3
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Escolhas

Motivos de Escolha da Habilitacao Profissional por Curso

Através das questdes abaixo os alunos manifestaram os motivos para a escolha de cada curso,

gue serdo especificados a seguir, por habilitagdo.

Escolhi este curso porgue:

1 - Tenho algum conhecimento da area e gosto do curso

2 - Possibilita maiores oportunidades de emprego
3 - Pretendo me profissionalizar

4 - Pretendo exercer a profissao de técnico

5 - Pretendo prossequir estudos na area

6 - Trabalho na area

7 - Frequento o ensino médio nesta escola

8 - FE reconhecido como um bom curso

Na tabela estdo demonstradas, por curso, as opgdes da escolha da habilitacdo profissional, com
valores expressos em percentuais, com destaque para os motivos que mais influenciaram os alunos.

Exerce

Gostar Oportu Profissi Prosse Trabal
Curso do nidade onaliza . guir na ho na
profiss = z
Curso s r ~ area area
ao
Administragao 62,7 94,5 80,0 62,7 57,3 26,4
Contabilidade 62,5 84,4 90,6 81,3 75,0 28,1
Eletronica 70,7 93,3 96,7 86,7 86,7 28,0
Informatica 77,4 89,7 84,2 72,6 77,4 21,2
Logistica 57,4 92,6 92,6 80,9 76,5 23,5
Mecanica 82,2 92,1 96,1 90,8 95,4 42,1

Freque
nto o
médio

33,6
3,10
16,7
26,7
13,2
13,2

Eum
bom
curso
85,5
75,0
91,3
87,0
84,6
94,7
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11 - Avaliacao dos Indicadores de Processo

A eficiéncia da escola,
em relagado ao ideal, atingiu
78,7%

O processo representa a eficiéncia interna da escola. E onde se desenvolvem todas as
agdes envolvendo pessoas, ambientes, equipamentos, métodos, materiais e medidas de tempo
e quantidade na busca de seus resultados. Constitui-se no foco das propostas de mudancas
para a melhoria na qualidade do atendimento da responsabilidade social de cada Etec.

Os pontos obtidos foram constituidos pela soma das avaliacdes "muito bom" / "bom" e
"sempre" / "muitas vezes".

No quadro abaixo estdo registradas a pontuacdo e a avaliacdo, em percentual, feita
pela comunidade escolar sobre o desempenho dos indicadores de processo. Trata-se de uma
sintese para suscitar reflexdes, por segmento ou por item, que podem ser aprofundadas ao longo do
relatério e detalhadas por curso.

Quadro Sintese de Avaliacao de Indicadores de Processo

Indicadores P,o r!tos Por!tos 29
Maximos Obtidos do Ideal
Desempenho Alunos 90 67,6 75,1
Pedagdgico pocentes 60 56,2 93,7
Subtotal 150 123,8 82,5
Higiene e Alunos 25 15,7 63,0
Seguranga pocentes 15 12,9 86,3
Funcionarios 10 8,5 84,6
Pais (sem Pontuagao) ,0 87,5
Subtotal 50 37,1 74,2
Avaliacio Gestao Alunos 50 33,1 66,3
Docentes 35 31,8 90,8
de Funcionarios 35 31,2 89,1
Indicadores Pais (sem Pontuagao) ,0 91,7
de Subtotal 120 96,1 80,1
Infraestrutura Alunos 25 15,6 62,6
Processo Docentes 20 16,8 84,2
Funcionarios 15 12,8 85,4
Subtotal 60 45,2 75,3
Desempenho da Equipe da Direcéo 10 6,2 61,8
Profissional  dos Docentes 10 7,8 78,0
dos Funcionarios 10 7,5 74,9
Subtotal 30 21,5 71,7
Assiduidade de Alunos e Docentes 40 30,5 76,3
Subtotal 40 30,5 76,3
Total 450 354,2 78,7
11.1
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12 - Desempenho Pedagdgico

A avaliacdao do desempenho
pedagdgico, em relagao ao ideal, atingiu
82,5%

A avaliagdo do desempenho pedagdgico, feita por alunos e docentes, envolve questdes de
satisfacdo com o curso e disciplinas, dificuldades encontradas no desenvolvimento dos planos de ensino,
conhecimentos ministrados e adquiridos, habilidades e competéncias desenvolvidas. Oferece diferentes
visdes do processo educacional do ponto de vista de quem o recebe e de quem o ministra.

O valor relativo atribuido ao item foi de 150 pontos, para a situacdo ideal, assim distribuido: 90
para alunos e 60 para professores.

No quadro abaixo estdao registradas a pontuacdo e a avaliacdo, em percentual, feita
pela comunidade escolar sobre o desempenho dos indicadores de processo. Trata-se de uma
sintese para suscitar reflexdes, por segmento ou por item, que podem ser aprofundadas ao longo do
relatdrio e detalhadas por curso.

Quadro de Desempenho Pedagogico e Segmentos Pesquisados

Descricio Pontos Pontos %
¢ Maximos Obtidos do Ideal
Atuacao e interesse dos alunos (auto avaliacao) 4446 3659 82,3
Avaliacdo do curso em geral 3220 2613 81,1
Alunos :Ellj\g::lades e informag0es relacionadas com o mundo 8380 5555 66,3
Procedimentos didatico-pedagdgicos 25341 19240 75,9
Total 41387 31067 75,1
Total Relativo a Pontuacao 90 67,6 75,1
Descricio Pontos Pontos %
¢ Maximos Obtidos do Ideal
Curriculos e programas - planos de ensino 595 558 93,8
Envolvimento de alunos 476 468 98,3
Docentes Procedimentos didatico-pedagdgicos 357 348 97,5
Identificacdo e respeito pelos problemas dos alunos 119 117 98,3
Atividades extracurriculares e cumprimento de 2499 2302 92,1
programa
Total 4046 3793 93,7
Total Relativo a Pontuacao 60 56,2 93,7
Total Geral do Desempenho Pedagdgico 150 123,8 82,5
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Consideracoes sobre Itens de Conteddos Similares

A pesquisa SAI/Etec-2009, no que se refere ao Desempenho Pedagdgico, trabalhou com varias
guestdes de conteldos similares para alunos e docentes. Comparando-se os resultados foi possivel
verificar percepgdes diferenciadas dos problemas do ponto de vista de quem "recebe" e de quem
"ministra" a acdo educacional.

O quadro que segue apresenta questdes similares, identificando as avaliagdes realizadas por
professores e alunos e a distancia em relagdo ao ideal (100%).

Quadro Comparativo de Itens Similares de Alunos e Docentes

Avaliagao Avaliagao
Descrigdo do Item de Alunos
Docentes Técnico Médio
Relacionamento dos conhecimentos ministrados com os de outras areas 87,4 75,5 61,5
Utilizacdo de recursos audiovisuais 92,4 76,0 85,1
Proposicao pelos alunos de diferentes formas que chegam aos mesmos 97 5 69 3 571
resultados ! ! !
Aproveitamento dos conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém 98,3 74,4 67,9
Anadlise das provas e comentario dos resultados com os alunos 98,3 80,1 82,8
Trabalho em grupo e espirito de cooperagao 95,8 82,3 71,0
Estimulo do raciocinio dos alunos 98,3 82,1 79,9
Consciéncia ambiental 89,9 61,0 52,0
Etica, responsabilidade e cidadania 95,8 80,1 70,2
Desenvolvimento da comunicagdo oral e escrita 94,1 79,4 81,6
Atividades para o desenvolvimento de habitos de higiene e seguranga 83,2 51,9 43,7
Gestdo (organizagdo, lideranga, administragao...) 95,0 76,6 59,8
Cumprimento da programagao apresentada 98,3 80,6 79,7
Total 94,2 74,6 68,6
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13 - Aprendizagem por Componentes Curriculares
(Alunos de todos os cursos)

Dificuldades na Aprendizagem

Base de Calculo - Alunos com dificuldade = 758 _— > 61.1%
Total de Alunos = 1240

A avaliacdo deve ser entendida como um processo de busca de compreensdo da realidade
estudada. A investigacdo sobre hipdteses e varidveis que intervém no processo educativo devem servir
para identificar, compreender e explicar as diferencas de desempenho dos alunos pelos diversos
contelidos curriculares. Identificar as necessidades dos alunos, subsidiar a acao do docente, analisar a
efetividade do curriculo e os procedimentos, quer de metodologia ou e avaliagdo escolar, devem
ser objeto da abrangéncia da acdo educativa.

Nesse contexto, o SAI procura apurar 0s componentes curriculares que apresentam, para os
alunos, maiores dificuldades cognitivas. Destas devem decorrer intervengdes que provoquem mudancas
em direcdo a superacao das dificuldades observadas para atender ao compromisso social que norteia a
educacdo profissional.

Uma reflexdo sobre as "dificuldades" dos alunos permite a tomada de decisdes, tais como:

v’ selecionar métodos e sua correlagdao com os equipamentos e material com o programa
proposto;

v’ identificar o porqué da falta de motivacdo e interesse dos alunos;

v’ fazer com que os alunos conhecam seu progresso e identifiquem suas deficiéncias,
proporcionando-lhes condigbes para a superagao;

v’ estimular e motivar os profissionais para assumirem sua responsabilidade social
no desenvolvimento dos seus alunos;

No quadro abaixo estdo apresentadas as questdes que possibilitam identificar as principais
dificuldades e permitem a reflexao sobre o planejamento curricular que atenda melhor os alunos.

Quadro dos Motivos das Dificuldades Apontadas Pelos Alunos

Na sua opinido quais seriam os motivos das dificuldades com as disciplinas estudada %

1. Nao gosto da disciplina 11,2
2. Exige muito tempo de estudo 9,70
3. Nao tenho base suficiente 13,2
4. Faltou clareza nas exposicdes dos professores 16,0
*5. Julgo que o conteldo ndo é importante para minha formacgdo / formagdo profissional 4,62
6. Faltou preparo das aulas 9,47
*7. Nao ha relagdo entre o que é ensinado e o mundo atual / pratica profissional 5,38
8. Faltou motivagao ao professor 8,45
9. Exige muito trabalho extraclasse 4,47
10. O que o professor "cobra" ndao coincide com o que foi ensinado 5,49
*11. Faltou material didatico 2,68
*12. O professor é especialista em outra area 1,36
13. Pouco equipamento para muitos alunos 4,36
14. Os equipamentos ndo funcionam 3,42

A avaliagdo dos itens foi calculada considerando o total de dificuldades apontadas pelos alunos.
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14 - Higiene e Seguranca

A avaliacado de higiene e segurancga,
em relagdo ao ideal, atingiu

74,2%

O respeito a "coisa publica", o desenvolvimento de habitos de higiene e seguranga, a
necessidade de ambientes limpos e arejados, o estimulo a preservacdo do meio ambiente aliados as

guestdes de seguranga, constituem o objeto de avaliacdao desse item.

Higiene e Seguranca do Ponto de Vista de Alunos

Descrigao P,o qtos Pon_tos
Maximos Obtidos

Higiene e limpeza da escola, existéncia e conservacdo de extintores

de incéndio, condicGes de seguranca na escola e nas aulas, respeito

as normas, preservagdo do meio ambiente, desenvolvimento de 25 15,7

habitos de higiene e seguranca
(detalhamento das questdes no relatério de curso)

Higiene e Segurancga do Ponto de Vista de Docentes

Descrigao P,° r!tos Por!tos

Maximos Obtidos
Condigdes de higiene e limpeza da escola; Desenvolvimento de
habitos de higiene e consciéncia ambiental; Seguranga nas aulas

praticas; Existéncia de equipamentos de seguranga.
(detalhamento das questées no questionario)

15 12,9

Higiene e Segurancga do Ponto de Vista de Funcionarios

Descrigao P,° r!tos Por!tos

Maximos Obtidos
Condigbes de seguranca fisica no trabalho; Higiene e limpeza na
escola; Vigilancia e conservagdo do patrimdnio; Existéncia de

equipamentos de seguranca.
(detalhamento das questées no questionario)

10 8,5

TOTAL 50 37,1

Higiene e Seguranga do Ponto de Vista de Pais

%o

63,0

%

86,3

%

84,6

74,2

Apesar de nao influenciar a pontuacdo da escola, o quadro abaixo aponta a avaliagdo dos

pais para higiene e seguranca, em relacdo ao ideal.

Com relacao ao desempenho desta ETE, indique sua Muito

. ~ . . Bom Regular
satisfacao, avaliando os itens: bom
Condicoes de seguranca dentro da escola 66,7 25,0 8,30
Condigdes de higiene 58,3 25,0 16,7

Ruim
0,00
0,00
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15 - Gestao

A avaliacado da gestao,
em relagdo ao ideal, atingiu
80,1%

As instituicdes de ensino profissional enfrentam grandes desafios do mundo atual. Necessitam de
uma gestdo que promova uma comunicacdo eficiente, permitindo o compartilhamento de conhecimentos
e responsabilidades para o seu desenvolvimento e integragdo de seus alunos com o mercado de
trabalho. Nesse contexto a gestdo torna-se o objeto de avaliacdo por ser a articuladora dos propdsitos,
acles, interesses e recursos no atendimento das aspiragdes e necessidades sociais, culturais e
profissionais.

As questbes de alunos, professores e funcionarios estdo explicitadas nos respectivos
questionarios reproduzidos ao final deste relatéorio. As respostas da Direcdo, que ndo interferem na
pontuacado do item, apontam as dificuldades da Equipe da Diregdo em seu trabalho gestor.

Gestao do Ponto de Vista de Alunos

Pontos Pontos

0,
Maximos Obtidos ‘

Descrigao

Participacao de representantes de alunos em Conselhos, APM e/ou

Cooperativa, atividades e prestacdao de contas pela APM e/ou

Cooperativa, informacdes sobre o sistema de avaliagdo e promocao,

apoio ao Grémio, estagio, respeito as normas, relacionamento com 50 331 66.3
professores, funcionarios, direcdo e colegas, atividades ! !
extracurriculares, respeito aos direitos e deveres, integracao entre

alunos de diferentes classes, cursos e periodos
(detalhamento das questdes no questionario)

Gestao do Ponto de Vista de Docentes

Pontos Pontos

0,
Maximos Obtidos &

Descrigcao

Atendimento da secretaria e diretoria de servicos, servicos de

vigiladncia e conservagao do patrimonio, apoio da diregao,

envolvimento em atividades extracurriculares, sistema de 35 31.8 90.8
informacgao, planejamento, relagbes interpessoais, atuagao da ! !

coordenacdo de area, politicas de inclusao...
(detalhamento das questées no questionario)

Gestdo do Ponto de Vista de Funcionarios

Pontos Pontos

0,
Maximos Obtidos Yo

Descrigao

Oportunidades de atualizacao profissional, relacionamento,

informagdes sobre direitos e deveres, desempenho da diregdo,

condicBes de trabalho, atendimento ao publico, planejamento 35 31,2 89,1
participativo

(detalhamento das questées no questionario)

TOTAL 120 96,1 80,1
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Gestdao do Ponto de Vista da Direcao

A Direcdo da Etec manifestou-se sobre as dificuldades que encontra quando procura desenvolver
ou estimular acBes inerentes a sua funcdo. Apesar de ndo serem computadas na avaliagdo do item, as
guestdes sdo referenciais para analise da gestdo da Etec.

(Referéncia: questionario da direcdo da Etec)
Dificuldades Apontadas

Vocé procura desenvolver ou estimular as acoes abaixo: 4 = sempre; 3 = muitas vezes;
2 = algumas vezes; 1 = nunca
atividades extracurriculares (festas, feiras, campeonatos, campanhas...) 4

atendimento aos alunos com dificuldades de aprendizagem

politica que garanta direitos e deveres dos alunos

politica que garanta direitos e deveres de professores e funcionarios
participacdo de representantes de alunos nos érgdos colegiados e instituigbes
capacitacdo e treinamento de funcionarios na escola

participacdo de pais na composicao e atividades da APM

programa de atendimento e oportunidades de estagio

politica de reducdo de taxas de evasdo

programa de recepgdo e integragao dos ingressantes

busca de parcerias para melhoria do desempenho da escola

manutencdo de um sistema de comunicagdo e informacado agil e eficiente
organizagao de capacitagao para docentes na escola

atividades de integragdo dos alunos com outras classes e periodos

politica de oferecer ou buscar experiéncias externas

politica de preservacdo do meio ambiente e patrimonio

disponibilidade de equipamentos e micros para uso de alunos, docentes e funcionarios
atendimento das solicitagdes de funcionarios, docentes e alunos

prestacao de contas dos recursos disponiveis

planejamento integrando todos os setores

formacdo de equipe multidisciplinar prevista no Planejamento Estratégico

divulgagdo dos resultados do SAI em sua escola

N N S T T S T S Y N 7S I % J Y N - N N - N N Y SN O I SN [ N S N

atendimento ao mercado de trabalho para criar ou manter cursos
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16 - Infraestrutura

A avaliacao da infraestrutura,
em relagdo ao ideal, atingiu
75,3%

O desenvolvimento do processo educacional estd relacionado com a existéncia de recursos
financeiros, humanos e fisicos, que constituem a infraestrutura da unidade escolar.

Na maioria das vezes, a infraestrutura esta vinculada aos recursos provindos de instancias
superiores, seja para provimento de pessoal habilitado, de maquinas, de equipamentos, de material
didatico e de consumo, seja para instalagdes adequadas e sua manutencgao.

Entretanto, ressaltamos que o estilo de gestdo e a metodologia docente podem minimizar os
problemas de infraestrutura, pela facilidade no acesso e a plena utilizacdo das instalacdes, equipamentos
e atendimentos mais adequados.

Neste item, denominado infraestrutura, apesar de ter uma abrangéncia muito maior, foram
avaliados aspectos relacionados com existéncia e condicbes de instalagdes, ambientes especificos,
materiais didaticos, servicos, livros e biblioteca.

O valor total estabelecido para esse item foi de 60 pontos, assim distribuidos: 25 para alunos, 20
para docentes e 15 para funcionarios.

Infraestrutura do Ponto de Vista de Alunos

Pontos Pontos

0,
Maximos Obtidos ‘a

Descrigao

CondicGes dos ambientes fisicos, dos laboratdrios, quadras;
existéncia e conservagdo dos equipamentos de seguranca.
Biblioteca quanto ao acesso, local, empréstimo e atendimento. 25 15,6 62,6

Informacdes e atividades sobre consciéncia ambiental
(detalhamento das questdes no relatério de curso)

Infraestrutura do Ponto de Vista de Docentes

Pontos Pontos

ic3 o,
T Maximos Obtidos &
Condicdes dos ambientes fisicos, dos laboratérios; existéncia e
conservacgao dos equipamentos de seguranga, servicos de vigilancia;
Biblioteca (acesso, local, empréstimo, atendimento, livros, 20 16,8 84,2
Internet...)
(detalhamento das questées no questionario)
Infraestrutura do Ponto de Vista de Funcionarios
Descricio Pontos Pontos Y
< Maximos Obtidos °
Treinamentos, instalagdes e dependéncias relacionadas com
trabalho, sala de aula, banheiros, material de trabalho,
equipamentos e maquinas 15 12,8 85,4
(detalhamento das questées no questionario)
TOTAL 60 45,2 75,3
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17 - Avaliacao da Biblioteca

Considerando que a Biblioteca é de extrema importancia para a formagdo profissional, este item
foi analisado mais detalhadamente.

No presente relatério, os dados apresentados sobre a estrutura da biblioteca, ndo foram
pontuados, mas registradas as mudancas ocorridas em um ano, para fundamentar a escola na
determinacdo de sua metas.

Nesta Etec ha 1,80 livro(s) por aluno

De acordo com as informagdes do Diretor, a biblioteca da Etec conta, em 2011, com:

2100 Titulos
3000 Volumes
230 Média de consultas mensais

A 1 | Bibliotecario (com curso de Biblioteconomia
Biblioteca 0 Es.cr.iturério. . .
1 | Oficial Administrativo
desta 0 Estagidrio

Etec 0 Outros

tem 1 | Numero de Computadores com acesso a Internet
0 ' Numero de Impressoras

Outros
Sim A Biblioteca oferece acesso a Internet

Para essa estrutura, as avaliagdes da Biblioteca feitas por alunos, docentes e egressos estdao
registradas nos quadros abaixo.

Avaliacao da Biblioteca

Alunos Muito

Avalie a Biblioteca de sua escola Bom 0] erlEr S

Biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...) 23,5 42,1 25,8 8,40

Docentes IS Bom Regular Ruim

Avalie a Biblioteca de sua escola Bom 9

Atendimento, iluminagao, ventilagao... 45,4 44,5 7,60 2,50

Livros da biblioteca (qualidade do acervo) 27,7 47,9 19,3 4,20

Egressos T Bom Regular Ruim

Avalie a Biblioteca de sua escola Bom 9

Em fungdo de sua habilitagdo 10,6 39,4 40,8 8,50
17.1
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18 - Desempenho Profissional

O desempenho dos profissionais
desta Etec, em relagado ao ideal, atingiu
71,7%

Considerando-se que, todos os profissionais envolvidos num processo educacional sdo
importantes para garantir o sucesso e um bom padrdo de servigos prestados a sociedade,
procuramos aqui identificar o papel de cada um.

As questbes do SAI permitem essa identificacdo, apesar de que o desempenho
profissional permeia toda a pesquisa. Entretanto, neste item foram agrupadas as questOes
de cada profissional para facilitar a percepcao sobre as diferencas entre a avaliacdo que cada
um faz do seu trabalho e a visdo que os "outros" tém dele.

Para a atribuicdo dos pontos relacionados no quadro abaixo, participaram na avaliacdo de:
— diregdo - alunos, docentes, funcionarios, diregdo (autoavaliacdo) e pais*;
— professores - alunos, docentes (autoavaliagdo) e pais*;
— funcionarios - alunos, docentes, funcionarios (autoavaliacdo) e pais*

Quadro Sintese do Desempenho Profissional

Descricdo Pontos Pontos Ly
¢ Maximos Obtidos °
Direcao 10 6,2 61,8
Desempenho
Profissional Docentes 10 7,8 78,0
Funcionarios 10 7,5 74,9
Total 30 21,5 71,7
Grafico de Desempenho Profissional por Segmento Avaliado
Desempenho Profissional
100%
78,0%
80% ’ 74,9% 71,7%
61,8%
60%
40%
20%
0%
Direcdo Docentes Funcionarios Total
* - A avaliacao de pais ndo foi pontuada servindo apenas como um referencial.
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Processo

Desempenho Profissional da Equipe da Direcao

Na avaliacdo do desempenho profissional da Diregdo, é importante ressaltar que ndo foi apenas a
figura do Diretor que foi analisada. A avaliacdo foi sobre o Diretor, sobre a equipe de auxiliares diretos e
chefias dos diferentes setores, bem como, sobre todas as diretrizes e orientagdes internas que conduzem
ao cumprimento dos objetivos de uma educacao de qualidade.
Nos quadros que seguem estdo registradas as porcentagens das respostas dadas as questGes
relacionadas com os indicadores de Desempenho Profissional, por segmento pesquisado.

Descricao

Informacdes e participacdo da escola em eventos
externos; oportunidades de estagio; prestacdo de
contas da APM, cooperativa; apoio ao Grémio,

relacionamento com a diregao
(detalhamento das questées no questionario)

Disponibilidade de equipamentos para professores;
agilidade nas informac0es; participacdo em eventos
externos; planejamento estratégico; atuagdo da
direcao

(detalhamento das questdes no questionario)

Interesse da chefia pelo seu trabalho; participagdo das
decisdes do seu setor, atualizacao profissional;
normas disciplinares; responsabilidade e cuidado do

patrimonio da Etec
(detalhamento das questdes no questionario)

Desenvolver ou estimular: atividades
extracurriculares; politica de direitos e deveres de
alunos, professores e funcionarios; prestacdo de
contas; busca de parcerias; planejamento integrando
todos os setores; fluxo de comunicagdes; prestagao de
contas

(detalhamento das questoes na Gestao do ponto de vista da
direcao)

Reunides de pais e professores; possibilidade de
participar da vida escolar; fluxo de informacgoes;

normas disciplinares da Etec
(detalhamento das questoes na Gestao do ponto de vista os
pais)

Total

Total Relativo a Pontuacgdo

Avaliado
por:

Alunos

Docentes

Funcionarios

Direcao
(autoavaliagdo)

Pais
Sem pontuagdo

Pontos
Maximos

13126

1785

390

15

15316
10

Pontos
Obtidos

7509,0

1595,0

340,0

15,0

9459,0
6.20

%

57,2

89,4

87,2

100,

72,9

61,8
61.8
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Processo

Desempenho Profissional de Docentes

Um bom desempenho profissional de docentes é fundamental para o desenvolvimento do ensino-
aprendizagem. Para fins de pontuacao foram relacionadas as questdes avaliadas pelos alunos e pelos
proprios docentes. A avaliacdo feita pelos pais ndo foi pontuada, mas deve servir como referéncia.

Antes das avaliagbes realizadas pelos trés segmentos, apresentamos uma visdo geral da
participacdo e integracdao dos docentes com as atividades, com o planejamento e com a proposta

pedagodgica da escola, esta uUltima indicada pelo diretor.

Campo de Trabalho dos Professores desta Etec

Professor que:

Além de lecionar exerce outras atividades na area e fora da area da disciplina que leciona
Além de lecionar, exerce outra atividade fora da area da disciplina que leciona

Além de lecionar, exerce outra atividade na area da disciplina que leciona

Leciona nesta Etec e em outras escolas
Leciona s6 nesta Etec

Participacao dos Professores no Planejamento desta Etec

Sobre o planejamento geral da Etec e sua participacao na elaboracao:

Nao conhego

Iniciei minhas atividades apds o planejamento
Conheco, mas nao participei

Conheco e participei

10,1
6,70
22,7
36,1
24,4

1,70
10,9
30,3
56,3

Participacdo dos Professores na Elaboracdo da Proposta Pedagdégica na Opinidao da Diregdao

Sobre o planejamento geral da Etec e sua participacao na elaboracgao:

Ocorre participacao de todos os docentes

As vezes

Nos quadros que seguem estdo registradas as porcentagens das respostas dadas as questdes
relacionadas com os indicadores de Desempenho Profissional de Docentes, por alunos e professores que

constituem a pontuagdo do item.

Desempenho Profissional de Docentes

Descrigcao

Os professores: sdao pontuais e freqlientes; estimulam o
trabalho em grupo; aproveitam os conhecimentos dos
alunos; tratam os assuntos com clareza; preparam as
aulas; mantém a atencao da classe; analisam as provas

com os alunos com os alunos
(detalhamento das questées no relatério de cursos)

Atualizacdo dos conteddos com o mercado de trabalho
e mundo atual; estimulo a pesquisa, aproveitamento do

conhecimento dos alunos; informa critérios de avaliagdo;
(detalhamento das questées no questionario)

Escrituracao escolar correta; presteza no atendimento de
solicitagbes

(detalhamento das questdes esta no proximo quadro)

Apoio aos alunos; desempenho dos professores; preparo
para a formacgdo profissional e pessoal

(detalhamento das questdoes na Gestao do ponto de vista dos
pais)

Total

Total Relativo a Pontuagao

Avaliado
por:

Alunos

Docentes
(autoavaliagdo)

Pais
Sem
pontuagao

Pontos
Maximos

39917

5593

45510
10

Pontos
Obtidos

30236,0

5277,0

35513,0
7,80

%

75,7

94,4

100,

78,0
78,0
18.3
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Processo

Desempenho Profissional de Funcionarios

A proporcao de alunos atendidos por funcionario é de 62.4

As atividades desenvolvidas pelos funciondrios constituem o suporte sobre o qual se torna
possivel a viabilizacdo do processo educacional. Estas atividades referem-se a manutencdo, comunicagao,
limpeza, documentacdo, registros bem como as proprias orientagbes e encaminhamentos dos muitos
procedimentos existentes no dia-a-dia da escola. E importante debrucar-se sobre o desempenho dos
varios setores para apurar, além do funcionamento, a qualidade do atendimento e da receptividade.

Descricao

Atendimento dos funcionarios: presteza, atencdo e
cordialidade; higiene e limpeza da escola em geral;
bom relacionamento

(detalhamento das questées no relatério de cursos)

Higiene, limpeza e funcionamento dos diversos
setores; atendimento em geral; relacdes interpessoais
(detalhamento das questdes no questionario)
Relacionamento com colegas, alunos, diregdo e

professores; atendimento ao publico em geral
(detalhamento das questées no questionario)

Atendimento que a escola da ao aluno; presteza e

cordialidade dos funcionarios; condicbes de higiene

em geral
(detalhamento das questoes na Gestao do ponto de vista dos

pais)
Total

Total Relativo a Pontuacdo

Avaliado
por:

Alunos

Docentes

Funcionarios
(autoavaliagdo)

Pais
Sem pontuacdo

Pontos
Maximos

4960

714

234

5908
10

Pontos
Obtidos

3520,0

686,0

217,0

4423,0
7.5

%

71,0

96,1

92,7

86,1

74,9
74.9
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19 - Atuacao e Interesse dos Alunos
(sem pontuacgao)

Um dos grandes desafios dos professores é conseguir despertar o interesse e motivacdo dos
alunos nas aulas diante de tantos "estimulos" externos. Entretanto, o ensino presencial, constitui-se,
ainda na base da transmissdo do conhecimento, onde é preciso trabalhar a tecnologia midiatica como
ferramenta para o desenvolvimento humano e mergulhar no mundo da comunicagdo, construindo um
novo paradigma para a educagao.

E no processo de humanizacdo e socializacdo, baseado no didlogo e relacdo professor-aluno, que
devem ser compartilhados os saberes e assumidos os compromissos e trabalho coletivo, na modalidade
de ensino presencial.

A avaliacdo da atuacdo e interesse dos alunos, colocadas nesse contexto, podem resultar em
indicadores para se estimular o didlogo, a utilizagdo das midias e promover mudancas para o resgate de
valores educacionais entre os alunos.

As questOes, especificas para indicar os niveis de atuacdo e interesse, apesar de sabermos que
em todas as demais questdes estes itens sdao inerentes, apresentaram os percentuais registrados no
quadro abaixo.

A atuacdo e interesse dos alunos ndo sofreram pontuacdo, em virtude dessas questdes ja terem
sido avaliadas no Desempenho Pedagdgico, Higiene e Seguranga e Gestdo.

Avalig a sua atuacao (do aluno) e interesse em Muito Bom Regular Ruim
relacao a: bom
Participacao, desempenho e cooperacao em sala de aula 33,4 52,5 12,1 2,00
APM e/ou Cooperativa 9,90 27,9 34,9 27,3
Trazer material necessario para as aulas 43,3 42,2 12,5 2,00
Preservacdo do patrimonio 58,4 31,5 7,90 2,20
Dedicacgao e estudo fora da sala de aula 24,0 48,1 23,2 4,70
Respeito as normas 54,0 36,3 7,70 1,90
Projetos (responsabilidade e compromisso com a equipe)(sé no Técnico) 48,7 42,9 7,20 1,30
Pontos Maximos Pontos Obtidos %

Total — Alunos (autoavaliagdo) 8166 6344 77,7
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20 - Indices de Assiduidade e Pontualidade

Os indices de assiduidade e
pontualidade, em relagédo ao ideal, atingiram
76,3%

Para o SAI/2011, o calculo do Indice de Assiduidade e Pontualidade foi feito somente a
partir da avaliacdo por parte dos alunos sobre a frequéncia e assiduidade dos docentes, com a
devida ponderacdo dos pontos, assim, o item passou de 20 para o total de 40 pontos.

Esta alteracdo foi necessaria pois para a aplicacdo do SAI/2011 ndo houve o pré-
cadastro, sendo assim, ndo ha a possibilidade de comparacdo com a quantidade de cadastros
ativos e questiondrios realmente preenchidos como em 2010. Para o SAI 2012 este indicador
sera revisto.

Quadro Sintese

Pontos Pontos

Descricao Maximos Obtidos %
Assiduidade e Pontualidade de Docentes 40 30,5 76,3
Total 40 30,5 76,3

Por outro lado, a frequéncia e pontualidade dos docentes, também estdo fortemente relacionadas
com o desempenho escolar.
As questdes que apuraram a frequéncia e pontualidade dos docentes estdo registradas no quadro

abaixo.

. - = Muito -
Avalie a situacao dos professores quanto a: B Bom Regular Ruim
frequéncia (assiduidade as aulas) 50,7 40,8 6,70 1,20
pontualidade (cumprir o horario) 35,3 44,4 15,4 4,10
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21 - Avaliacao dos Indicadores de Processo por Curso

A importancia dos indicadores de processo por curso deve-se ao fato de possibilitar a observancia
das variagdes que podem ocorrer de um curso para outro. As diferengas podem ser decorrentes de
metodologias especificas, de recursos materiais ou de ambientes especiais necessarios a cada um. Uma
reflexdo sobre essas diferencas pode permitir a definicdo de modelos e adocdo de um planejamento mais
adequado para enfrentar as dificuldades encontradas ou a definicdo de qual ou quais cursos podem servir
de benchmark.

O quadro abaixo possibilita a percepgao do desempenho de cada curso, avaliados pelos mesmos
critérios, expressos em porcentagem de pontos sobre o ideal.

Quadro Sintese de Avaliacdao de Indicadores de Processo por Curso

Indicadores: Desem;{)er}ho Higiene e . Infraestrutura Af\::claizg:gi:a
Cursos (P de alunos) Pedezgsglco Seguranca (%) Gestéo (%) % dos d(?’/c)entes Total (%)
Administragao 113 81,6 70,1 71,4 70,4 87,4 75,8
Contabilidade 32 62,8 50,6 56,6 50,3 93,8 58,3
Eletrdnica 161 78,9 63,7 71,4 66,4 89,4 73,2
Ensino Médio 487 71,8 61,5 65,1 61,4 76,4 67,3
Informatica 154 78,2 64,6 67,9 67,4 95,3 72,4
Logistica 139 70,6 54,7 60,5 53,1 92,1 63,8
Mecanica 154 80,3 69,6 66,3 63,3 92,2 73,0
Total 1240 75,1 63,0 66,3 62,6 85,6 69,6
21.1
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22 - Dificuldades com as Disciplinas por Curso

n:‘oatifltt;i ;;;irr;iéec;:at;a‘ijsiﬁs:lrli:zj::? Médio Admin. Contabilidade Eletronica Informatica Logistica Mecanica

Total de Alunos com dificuldades (%) 68,4 57,5 71,9 60,9 56,2 65,5 69,5
N©° Total de alunos 487 113 32 161 153 139 154
exige muito tempo de estudo 10,5 9,1 7,3 8,2 12,0 7,7 10,6
ndo gosto da disciplina 15,0 14,5 6,4 6,8 9,8 6,5 6,8
ndo tenho base suficiente 13,2 11,9 17,4 17,5 14,4 12,8 12,5
Subtotal - Alunos 38,7 35,5 31,1 32,5 36,2 27,0 29,9
exige muito trabalho extraclasse 4,4 7,2 3,6 6,6 2,9 5,2
falta clareza nas exposigdes do professor 15,0 17,3 22,9 21,4 17,2 18,2 15,0
falta motivagdo ao professor 8,9 8,5 13,8 9,3 7,2 8,8 7,3
falta preparo nas aulas 8,7 9,4 12,8 10,9 9,4 13,6 9,5
julgo que o conteL'JdNO ndo fé ifnportante 6.8 38 09 16 44 23 29

para minha formagao profissional ! ! ! ! ! ! !
;fgtizg ;e:gf(?‘;i;)ioir;tlre 0 que é ensinado e a 6,8 3,5 3,7 3,4 3,5 6,7 4,5
o professor é especialista em outra area 2,2 3,7 0,9 3,7 3,1 3,0
o que o _profgssor cobra ndo coincide com 6.3 53 6.4 4.8 4.8 6.3 38

o que foi ensinado ! ! ! ! ! ! !
Subtotal - Didatico-Pedagégico 56,9 57,2 64,2 55,9 56,8 61,9 51,2

falta material didatico 5,2

ha equipamentos que ndo funcionam 1,7 3,1 1,8 5,7 3,5 5,4 7,9
ha pouco equipamento para muitos alunos 2,7 4,1 2,8 5,7 3,5 5,6 11,1
Subtotal - Infra-Estrutura 9,6 7,2 4,6 11,4 7,0 11,0 19,0
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Dificuldades com Componentes Curriculares
Cursos Disciplinas %
Sistemas Econ6micos 15,0
Administracdao Métodos Quantitativos Aplicados a Administragao 14,2
Processos de Operagdes Contabeis I 12,4
Projetos Contébeis I 43,8
Contabilidade Operagoes Financeiras 21,9
Economia e Mercado 18,8
Eletronica Analodgica I 13,7
Eletrénica Desenho Técnico 10,6
Circuitos Elétricos 8,7
Fisica 31,4
Ensino Médio Quimica 23,8
MATEMATICA 19,3
Gestdo de Sistemas Operacionais I 10,5
Informatica Operagdo de Software Aplicativo 9,8
Técnicas e Linguagens para Banco de Dados I 9,8
Inglés Técnico Aplicado em Logistica 15,8
Logistica Planejamento Financeiro e Orgamentario 13,7
Planejamento Empresarial e Empreendedorismo 12,9
Inglés Instrumental 20,1
Mecanica Automacdo Industrial I 18,8
Desenho Técnico Mecanico 10,4
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23 - Facilidades na Aprendizagem

Cursos Discipllinas %
Sistemas Econémicos 34,5
Administracdao Etica e Cidadania Organizacional 30,1
N3o selecionou 26,5
Contabilidade Geral 81,3
Contabilidade Economia e Mercado 46,9
Pratica Trabalhista e Previdenciaria 34,4
Eletricidade Basica 49,7
Eletrénica Eletronica Digital I 36,6
Eletronica Digital 11 22,4
MATEMATICA 52,8
Ensino Médio Lingua Portuguesa e Literatura 37,2
Geografia 31,2
Logica de Programacéo 47,1
Informatica Desenvolvimento de Software 1 28,8
N3do selecionou 26,1
Etica e Cidadania Organizacional 35,3
Logistica Planejamento dos Recursos e Processos Produtivos 33,8
Planejamento Financeiro e Orgamentario 27,3
Desenho Técnico Mecénico 43,5
Mecénica Mecénica Técnica 37,7
Resisténcia dos Materiais 25,3
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23 - Importancia dos Componentes Curriculares
Cursos Disciplinas E;:::os

Administracao da Producao 14

Administragdo GESTAO AMBIENTAL 11
Administragdo Juridica 9
Contabilidade Geral

Contabilidade Contabilidade de Custos 4
Economia e Mercado
Circuitos Elétricos 10

Eletrbnica EIZifgrYizlaVimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em 8
Montagem de Circuitos Eletroeletrénicos 8
Instalacdao e Manutengao de Computadores 6

Informatica Logica de Programagao 6
Redes de Comunicacdo de Dados 5
Movimentagdo de Materiais 11

Logistica Planejamento Financeiro e Orgamentario 10
Expedigdo e Distribuigdo 9
Desenho Técnico Mecénico 14

Mecanica Projetos Mecanicos 12
Desenho Au iliado Por Computador II 6
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24 - Sugestoes para Melhoria da Qualidade dos Cursos

As sugestdes para a melhoria da Qualidade dos Cursos estdo disponiveis no WebSAI no enderego:
http://cps.fipe.org.br/autenticacao

Menu: Indicadores

Item: Criticas e Sugestdes
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25 - Avaliacao de Indicadores de Produto

Os indicadores de produto,
em relagao ao ideal,
atingiram:

66,8%

Os indicadores de produto indicam a eficacia, ou seja, os resultados provenientes das agles
escolares desenvolvidas no processo. No produto estdo expressos os indicadores de desempenho escolar,
situacdo de egressos e relagdes escola-sociedade. Pelo desempenho escolar, onde sdo registrados os
indices de produtividade do semestre e dos cursos, podemos aferir as taxas de sucesso escolar, que
passam pelas oportunidades educacionais oferecidas e pelas condicGes facilitadoras a permanéncia dos
alunos na escola. Essa taxa pode, ainda, ser observada pela situacdo de egressos em sua insercao na
sociedade e no mercado de trabalho.

Os indicadores de produto apontam também, os programas de intercambio e articulagdo dos
setores culturais, sociais, produtivos e cientificos da Etec com a sociedade e desta com a escola.

Quadro de Avaliacao de Indicadores de Produto

Indicadore . Pontos Pontos %
s T Maximos Obtidos do Ideal
Relagdo Candidato / Vaga 40 38,4 96,0
Desempenho Indice Perda / Produtividade 120 45,0 37,5
Escolar Taxa Concluinte / Curso 30 30,0 100,
Subtotal 190 113,4 59,7
Avaliagao Trabalho na Area de
d Situacdo de Formacdo; Dificuldades no Emprego 60 49,5 82,5
e Egressos € Desempenho Profissional
Indicadores Subtotal 60 49,5 82,5
Parcerias; Cursos;
de Convénios; Eventos;
~ Projetos Proprios; Servicos 60 50,0 83,3
Produto Y ’ ’
REIagalo para a Comunidade;
Soci Zcoda Projetos Institucionais
ociedade Avaliacdo da Comunidade
Escolar 40 20,9 52,3
Subtotal 100 70,9 70,9
Total 350 233,8 66,8
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Produto

26 - Relacao Candidato / Vaga

A Relagao candidato / vaga,
em relagdo ao ideal, atingiu:
96,0%

Nesta Etec ha 3,70 candidatos por vaga oferecida

(Base de calculo 3141 inscritos para 840 vagas oferecidas)

A Educacdo Bésica ndo prepara especificamente para o exercicio profissional, mas sim para a vida
social, para a convivéncia e para a pratica da cidadania. Prepara para desenvolver uma série de
competéncias que possibilitam a compreensdo e interacdo no mundo atual oferecendo ainda as
“ferramentas” que sdo necessarias para a formagdo profissional.

A insercdo no mundo do trabalho faz parte da interacdo das pessoas na sociedade. O Centro

Paula Souza oferece, em suas Escolas Técnicas, uma formacdo basica, através do Ensino Médio e uma
Educacao Profissional através do Ensino Técnico, que exige a formacado basica, para sua conclusédo.

A relacdo candidato / vaga - RCV indica o niumero de inscritos por vaga oferecida, que pode
refletir a imagem e a importancia que a Etec tem na sua comunidade. A pontuagdo é calculada tomando
se como referéncia a média das Etecs, que é de 3,9 candidatos por vaga, para o valor maximo de 40

pontos. (Ensinos Técnico e Médio).

Quadro de Candidato / Vaga

Cursos da ETEC

RCV

Diu
Administracdo 3,60
Contabilidade
Eletronica 2,40
Ensino Médio 5,30
Informatica 3,70
Logistica 1,90
Mecanica 2,90
Total 4,30

RCV 1° Semestre 2012

Ideal dos
Pontos
(%)

91,0

61,5
100,
94,9
47,4
75,0
100,

RCV

Not
3,90
4,00
2,20

3,90
1,70
3,60
3,00

Ideal dos
Pontos
(%)
100,
100,
55,4

100,
42,6
92,9
76,1

Total
Ideal dos
RCV Total Pontos

(%)
3,70 95,8
4,00 100,
2,20 57,5
5,30 100,
3,80 97,4
1,70 44,2
3,40 87,0
3,7 96,0
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27 - Indices de Perda e Produtividade por Semestre

A pontuacgao da produtividade
desta Etec, em relagcédo ao ideal
foi de:

37,5%

Indice de Produtividade: 79,4%
indice de Perda: 20,6%

O processo educativo, que tem como eixo central o aluno, deve implantar medidas de sucesso e
nesse caso os resultados sdo os melhores indicadores.

Os resultados s3o apontados pelas taxas de permanéncia, que denominaremos com “Indice de
Produtividade” que indica o nimero de alunos que conseguem concluir as disciplinas do semestre; e,
“Indice de Perda”, que representa as taxas de insucesso escolar e indica o nimero de alunos retidos por
faltas e aproveitamento ou desisténcia no periodo escolar (1).

A analise desses indices deve provocar o planejamento de um processo que viabilize estratégias
que produzam uma pratica docente mais adequada, centrada na valorizagdo do ser humano, distribuida
de forma equilibrada ao longo do tempo disponivel, procurando criar um clima de cooperacéo,
responsabilizacdo e envolvimento de toda a comunidade escolar.

Na metavaliagdo as Etecs sugeriram que as “perdas” sejam qualificadas e, dependendo do
“motivo”, excluir do processo de pontuacdo aquelas decorrentes de problemas alheios a escola. Esta
gualificacdo é um dos objetivos do SAI, pois, uma vez identificadas as causas, seria possivel uma
intervencdo mais eficaz na busca de indices de sucesso escolar. Esse procedimento ja esta disponivel
no WebSAI, para as proximas avaliagées esse calculo podera ser utilizado desde que todas as unidades
venham a qualificar suas perdas.

Cabe a cada escola, mediante seus indices, compara-los com os gerais, proceder a uma reflexao
sobre as possiveis causas e propor agées para a melhoria de seu proprio desempenho.

Os pontos foram atribuidos a partir de um IP igual ou menor que 30%, como demonstra a escala

logaritmica no item - Conceitos, Objetivos, Metodologia e Calculo.

(1) - Segundo normas do CFE, sdo considerados evadidos os alunos que ndo concluiram, por motivos de abandono, transferéncias
(interna e externa) e desisténcias.

27.1

SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional / WebSAI 2011



Etec Prof Horacio Augusto da Silveira - Sdo Paulo Produto

Quadro de Indices de Produtividade e Perda por Curso

Perda indice | INdice
Ensino 10 20 de s . Po_nto,s o
Cursos da ETEC Médio Semestre Semestre Perda P':gg:te' A:)rslla;u(;d I/;I)eda(:
2011 2011 2011 Geral "G' |
(%) (%) era Curso
(%)
Administracdo 19,4 14,4 17,0 83,0 60 50,0
Contabilidade 25,0 14,4 20,0 80,0 45 37,5
Eletrdnica 22,8 24,2 23,6 76,4 27 22,5
Ensino Médio 15,3 15,3 84,7 70 58,3
Informatica 32,4 38,2 35,5 64,5 0 ,0
Logistica 21,8 22,9 22,3 77,7 33 27,5
Mecanica 17,5 15,4 16,4 83,6 65 54,2
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28 - Taxa Concluinte Curso

A Taxa Concluinte / Curso,
em relagdo ao ideal, atingiu:
100,0%

(*) Taxa Concluinte / Curso — TC/C - foi de 1,61 matriculas por aluno formado
62,1% dos que iniciaram o curso conseguiram conclui-lo
Base de Calculo 1120 alunos

A Taxa Concluinte / Curso indica o nimero de matriculas necessarias para formar um profissional
do curso, portanto, torna-se um importante indice de produtividade dos cursos.

A taxa concluinte curso é obtida pela divisdo do nimero de alunos matriculados, no inicio do
curso, pelo niumero de concluintes. Os dados consultados foram os de matriculas iniciais de: Janeiro de
2009 para o ensino médio e: Julho de 2009 e Janeiro de 2010 para os cursos técnicos de 4 méddulos,

Janeiro de 2010 e Julho de 2010 para os cursos técnicos de trés modulos.

Cursos da ETEC ;g{f F(’T(?:Esl)g :;z:u(t:/:; Pontuagao ;/cll)edaol
Administragdo 1,45 17,0 83,0 20,6 68,8
Contabilidade 1,82 20,0 80,0 16,5 55,0
Eletronica 2,11 23,6 76,4 14,3 47,5
Ensino Médio 1,23 15,3 84,7 24,3 81,1
Informatica 3,43 35,5 64,5 8,80 29,2
Logistica 1,67 22,3 77,7 18,0 60,0
Mecéanica 1,54 16,4 83,6 19,5 65,0

Foram considerados concluintes os alunos promovidos nos Ultimos modulos do curso, mesmo sem estagio ou

conclusdo do ensino médio.
Fonte de Dados de n° de vagas: Comissdo do vestibulinho / BD Cetec.
Fonte de Dados de n° de concluintes: Secretaria das Etecs.

&) “Devido ao lancamento equivocado, por parte das Unidades, do nimero de ingressantes nos diversos cursos,
foram atribuidos os pontos maximos para este indicador no periodo avaliado. Essa acdo foi realizada para ndo haver
prejuizo as unidades na TCC.”.
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29 - Egressos

A situagado de Egressos,
em relagao ao ideal,
atingiu:

82,5%

A Area de Avaliacdo Institucional pesquisa, semestralmente, todos os egressos das escolas do
Centro Paula Souza, apés um ano de formados, através do SAIE - Sistema de Acompanhamento
Institucional de Egressos.

A pesquisa destina-se a avaliar a eficacia dos cursos, seja pela apuragdo da capacidade de
possibilitar o ingresso e permanéncia dos ex-alunos no mercado de trabalho, das contribuicdes para a
integracdo social e melhorias pessoais, seja pela indicacdo de dificuldades encontradas no desempenho
profissional e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

Atualmente a pesquisa utiliza mensagens via internet (e-mail) convidando os ex-alunos a
preencherem o questionario no WebSAI. Constitui-se numa amostra ndo probabilistica, intencional por
cota, sobre os quais ndo se aplicam calculos de precisdo ou confianca, segundo Fauze Najib Mattar (1)
(1993, pg. 282 a 302).

Para fins de pontuacdao foram levados em conta os itens descritos na tabela abaixo, que estdo
menos sujeitos as flutuacées do mercado de trabalho e a conjuntura sécio-econémica.

Nos graficos apresentados a seguir, a diferenca para 100% se refere aos pesquisados que nao
responderam.

Quadro amostral de Egressos - / Concluintes de Julho e Dezembro de 2009

Pesquisa SAIE - 2011

o, 0,
Cadastrados Pesquisados o el & ;obre
cadastrados localizados
578 142 24,6 100,0
Pontos Pontos
Cursos da ETEC maximos Obtidos i
Sem dificuldades no desempenho profissional (n° de trabalhadores) 112 91 81,3
Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no curso, no dia-a-dia do 142 111 78 2
seu trabalho (n° de trabalhadores) !
Contribuicao do curso para melhorar a situagao pessoal / 142 114 80,3

profissional (n°® de respostas as opgoes)
O curso atendeu suas expectativas (n° de egressos) 142 131 92,3
Facilidade em arrumar ou manter o emprego depois de formado (n©°

113 90 79,6
de trabalhadores)
Total 651 537
82,5
Total relativo a Pontuagdo 60 49,5
(1) MATTAR, Fauze Najib, Pesquisa de Marketing,SP, Atlas, 1993.
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Situacao de Trabalho

A "situacao de trabalho" apresentou os resultados abaixo, apés um ano de formatura:

Grafico sobre empregabilidade e trabalho na area entre egressos (%)

% de egressos trabalhadores= 80,3

Egressos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B NaArea MForadaArea M Sem Trabalho

A diferenga para 100% corresponde aos que ndo responderam.

O indice de empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do Centro Paula Souza foi de 79,0%

Grafico sobre as dificuldades no Desempenho Profissional (%)

Vocé encontrou dificuldades?

Sim 18,8

As causas para as dificuldades dos egressos foram distribuidas entre:

4,50 % - a formacao recebida ndo atendeu ao mercado
7,10 % - faltou experiéncia profissional

1,80 % - ndo se identificou com a area do curso

5,40 % - o0 que aprendeu nao se aplica
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Situacdo Funcional dos Técnicos

As relagbes de trabalho vém sofrendo profundas mudancas nas Ultimas décadas. Por essa razdo é
importante a apuracdo da formalidade ou ndo da situagdo de trabalho de alunos, bem como do tipo
de empresas empregadoras, apontadas em percentuais no grafico abaixo.

Grafico - Vinculo empregaticio (%)

Meeiro 0,0

Funciondrio publico 8,5
Micro-empresdrio | 0,0

Auténomo eventual | 0,7

Autébnomo regular | 0,7

Assalariado sem carteira assinada | 7,7

Assalariado com carteira assinada 62,0

71,1% dos egressos trabalhadores tém vinculo formal de trabalho

Grafico - Tipo de empresas Empregadoras (%)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0 42,1
40,0
30,0 20,2 18,4
20,0 12,3
10,0 0,0

0,0
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Os egressos foram questionados sobre a area em que trabalhavam apresentando o seguinte
quadro em percentuais.

Grafico - Ramos de Atividade (%)

Outros 11,4
Agricultura/Pecuaria | 0,0
Saude 4,1
Construgao Civil 4,1
Educacdo 5,7
Informatica 4,9
Servigos 20,3

Comércio 11,4

Industria 30,9

A tabela abaixo aponta, em percentuais, a faixa de saldrios minimos, na época da pesquisa,
recebido pelos ex-alunos.

Tabela de Remuneracgao de Egressos em Faixas Salariais (%)

Faixas Egresso
Mais de 15
Mais de 10 a 15
Maisde 8 a 10 1,40
Maisde 6a 8 1,40
Maisde 3 a 6 16,9
Maisde 1 a3 57,0
Até 1 2,80

29.4

SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional / WebSAI 2011



Etec Prof Horacio Augusto da Silveira - Sdo Paulo Produto

Contribuicdo do Curso para a vida profissional dos egressos

No grafico abaixo apresentamos os itens, com as respectivas incidéncias, quanto a contribuicdo
dos cursos e seu conseqliente papel social na vida do ex-aluno.

Grafico sobre contribuicées do curso (%)

Manter a situagao anterior 4,1
Procurar outras areas 19,2
Ser promovido no trabalho 12,3
Atualizar-se profissionalmente 21,9
Mudar para um emprego melhor 16,4
Aumentar a sua renda 23,3
Melhorar seu desempenho profissional 28,8
Melhorar sua situac¢do pessoal 24,7

Aprimorar seus conhecimentos 39,0

Avaliacao dos Cursos pelos Egressos

Nas tabelas a seguir apresentamos a avaliagdo dos ex-alunos, quanto aos principais itens para a
formacdo técnica.

Tabela de avaliacdo quanto a organizagdo e estrutura (%)

Descricdo dos itens pesquisados I::’;i:‘o Bom Regular Deficiente
Curriculo (disciplina, teoria e pratica) 13,4 59,2 23,9 2,80
Professor (atualizagdo e conhecimento) 29,6 54,9 12,7 2,10
Professor (relacionamento com alunos) 29,6 59,9 8,50 1,40
Equipamentos (oficinas e laboratdrios) 7,70 37,3 38,0 15,5
Biblioteca 10,6 39,4 40,8 8,50
Infraestrutura administrativa 13,4 52,1 29,6 2,80
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Tabela de Avaliacdo quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais e sociais (%)

Capacidade para lidar com situagdes novas 22,5 52,1 22,5 2,10
Planejamento do proprio trabalho 19,0 57,0 19,7 3,50
Trabalho em grupo e espirito de cooperacao 32,4 54,2 9,90 2,80
Etica Profissional e responsabilidade 41,5 44,4 10,6 1,40
Consciéncia ambiental ou protecdo ao meio ambiente 32,4 43,7 19,0 4,20
Conhecimentos sobre gestao empresarial 14,1 52,8 28,9 3,50
Aplicacao de técnicas adequadas ao trabalho 15,5 52,8 26,8 4,90
Uso adequado de equipamentos no trabalho 21,1 50,7 23,2 4,90
Capacidade de comunicacao oral e escrita 28,9 51,4 16,9 2,80

Expectativas de Egressos

Grafico de Atendimento de Expectativas de Egressos (%)

Egressos

88,0 90,0 92,0 94,0 96,0 98,0 100,0

B Sim M N3o
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30 - Relacao Escola / Sociedade

A relacdo Escola / Sociedade,
em relagao ao ideal atingiu:
70,9%

A relacdo Escola Sociedade implica em avaliar a responsabilidade democratica de cada escola. Ao
falarmos em democracia, ndo podemos entendé-la exclusivamente como uma forma de governo. Implica
em adotar modos de viver, desafios multiculturais, processos de participacdao e representatividade no
aprofundamento das relagdes na esfera do cotidiano interno e externo a Instituicdo. Significa integrar-se
e participar da vida social ao mesmo tempo em que se abre para a comunidade.

Nesse contexto, cada Etec é avaliada em sua responsabilidade democratica pela criagdo de
oportunidades de participacdo, de promocédo de atividades extensivas a comunidade, além de divulgar e
buscar a celebracdo de convénios e integragdo em projetos diversos de abrangéncia social, econGmica,
cultural e assistencial.

Esta pesquisa é realizada em diversas fases com consultas a diferentes fontes. A comunidade
escolar formada por alunos, docentes, funcionarios e pais, € questionada sobre a promogdo de eventos,
divulgagdo e estimulos a participagdo. A Direcdo da Etec informou a existéncia de servigos, intercambios,
projetos e eventos. E, finalmente através do Setor de Convénios do Centro Paula Souza, foram indicados
os convénios firmados com diferentes instituiges.

Quadro de Pontuacgao

R = Pontos Pontos ®
letlilheee maximos Obtidos g
Avaliagao do ponto de YISt’a .de 40 20,9 52,3
Relacdo entre alunos,docentes e funcionarios.
Etec e Sociedade

Avallag_ao dos evgntos e servigos a 60 50,0 83,3
comunidade: projetos e pesquisas.

Total 100 70,9 70,9
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Produto

Relacao Escola / Sociedade do Ponto de Vista de Alunos, Docentes, Pais e Funcionarios

Quadro da Relacao Etec / Sociedade em %

Avaliado Muito

Descricao T Bom Bom Regular
Incentivos e oportunidades de participacgdo
em:
eventos externos (congressos, feiras, exposigdes...);
atividades da APM; cursos extracurriculares; visitas Alunos 16,6 32,6 31,9
de carater cultural e cientifico; 6rgdos
representativos e colegiados; atividades de
integracdo.
Envolvimento, participacao e promogao de:
visitas a setores produtivos; eventos cientificos e
culturais; atividades extracurriculares; envolvimento Docentes 47,7 39,1 11,3
em campanhas; estimulo a pesquisa; experiéncias
externas; programas de integragao.
Participacdo da Etec em:
atividades externas; realizagcdao de parcerias;
celebragdo de convénios; prestagdo de servigos, Funcionarios 66,9 20,0 10,0
atendimento.
Total 19,2 32,8 30,3
Ponto de vista dos Pais de Alunos Sempre S IHETS S
Vezes Vezes
Participacdo em e/ ou promogao de:
reunides; eventos culturais, cursos; APM; Conselho de Escola;
servicos; atendimento e aceitacdo de sugestSes; comunicacdes e 31,0 38,1 19,0
informagodes.
Pontos Maximos Pontos Obtidos
Total de Pontos 8141 4254
Total Relativo a Pontuagao 40,0 52,3

Quadro de Avaliacao das Relagcdes Escola / Sociedade

Ruim

18,1

1,30

2,30

16,8

Nunca

9,50

%

20,9

Com base nas informagbes do Diretor e dados Institucionais foram apuradas as atividades
desenvolvidas pela Etec, conforme quadro abaixo. A atribuicdo de pontos ocorre quando houver pelo

menos uma indicagdo no item.

Quadro de Avaliagao das Relagc6es Etec / Sociedade Mpé(:(r;:zs glgl::‘c:l(:)i
Eventos Abertos a Comunidade 10 10,0
Servigos prestados a Comunidade 10 10,0
Convénios / Centro Paula Souza 10 10,0
Intercambios 10 /0
Projetos Institucionais — CETEC / Paula Souza 10 10,0
Projetos proprios (incentivo a pesquisa) 10 10,0
Total Relativo a Pontuagao 60 50,0

%
100
100
100

100

100

83,3

30.2
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31 - APM e/ou Cooperativa — Escola

A maioria das Etecs conta com a colaboracdo da APM - Associacdo de Pais e Mestres, que
promove inUmeras atividades sécio-culturais, econ6micas e assistenciais. Em algumas Etecs o 6rgdo que
mais se aproxima do atendimento dado pela Associacdo de Pais e Mestres é a Cooperativa-Escola. Esta,
além das atividades ja apontadas exerce também atividades produtivas e tem existéncia juridica
autonoma. Pela natureza as duas instituicdes auxiliares da escola devem prestar contas a comunidade
interna e externa de suas agGes e respectivos balangos econémicos.

Na pesquisa SAI / Etec - 2009, a comunidade escolar avalia as informacgOes recebidas, as
atividades desenvolvidas e a prestacdao de contas da APM e/ou Cooperativa-Escola, enquanto a diregao
indica a atuacdo desses 6rgaos.

Atuacao da APM e/ou Cooperativa - Escola

A APM e/ou Cooperativa da escola mantém 3 funcionarios.
A proposta pedagdgica da Etec Muitas Vezes conta com a participacdo da APM.
A direcao afirma que Muitas Vezes procura estimular a participacdao dos pais na APM.

A escola garante espago Bimestral para reunides da APM.

NN

Quando a escola tem dificuldades recorre a: APM;Centro Paula Souza;.

A Comunidade Escolar Avaliando a APM e/ou Cooperativa-Escola

Foi solicitado aos segmentos pesquisados (alunos, docentes e funcionarios) que avaliassem as
informagdes e participagdo nas atividades e prestacdo de contas da APM e/ou Cooperativa-Escola. Aos
pais foi questionado sobre informagdes quanto a possibilidade de participar da APM e/ou Cooperativa e a
prestacdo de contas da associagdo. Seguem abaixo as freqiéncias.

Avaliagao da APM e ou Cooperativa — Escola

Ponto de Muito

Vista Bom Bom Regular Ruim

Descrigao
Informag0Oes sobre as atividades e prestagdo
de contas da APM /Cooperativa; a participagao Alunos 11,3 29,8 37,2 20,7
e interesse dos alunos.

InformagGes quanto a prestacdo de contas Docentes 36,1 42,0 16,0 5,90
Informagbes quanto a prestacdo de contas Funcionarios 65,4 19,2 11,5 3,80
e Ponto de Muitas Poucas

Descricao Vista Sempre Vezes Vezes Nunca
InformacgOes sobre a participacdo na
APM/Cooperativa; clareza na prestacao de Pais 29,2 50,0 8,30 8,30
contas.
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32 - Avaliacao dos Indicadores de Beneficio

Nos indicadores de Beneficio
em relagao ao ideal,

a Etec atingiu

78,4%

Os resultados dos indicadores de beneficio refletem o atendimento das expectativas e satisfacdo
de toda a comunidade escolar, incluindo os egressos, em relacdo a toda a atuacdo da Etec. Por essa
razao, utiliza-se a maior parte das questdes ja descritas no processo.

Sera utilizado apenas o somatoério das avaliacOes a estas questdes, uma vez que na resposta a
questdo, estdo implicitas a pertinéncia e a extensdo sobre cada acdo desenvolvida pela escola em seu
processo educacional.

Ha trés questdes, entretanto, que objetivamente expressam esse atendimento a comunidade
escolar, que se referem a satisfacdo, as expectativas e a organizacdo de conteldos dos cursos na
formacdo dos alunos.

E importante ressaltar que na avaliacdo dos indicadores de beneficio, os que se manifestam, sdo
aqueles que ja conseguiram uma relativa taxa de sucesso escolar, por conseguirem superar os obstaculos
socio-econ6micos-educacionais e permanecerem na escola.

O quadro a seguir expressa a sintese das manifestagdes da comunidade escolar em sua avaliacao
dos indicadores de beneficio.

Quadro de Indicadores de Beneficio

q Segmentos Pontos Pontos 5
Indicadores Pesquisados Maximos Obtidos /o
Alunos 45 30,1 66,9
Professores 35 30,4 86,9
Grau de
. o Funcionarios 30 26,5 88,3
Satisfacao
Pais Sem pontuagao 84,8
Subtotal 110 87,0 79,1
Alunos 20 16,0 80,0
Expectativas Egressos 10 9,2 92,0
Atendidas Pais Sem pontuacao 87,5
Subtotal 30 25,2 84,0
Alunos 40 29,9 74,8
Avaliagao
E 2 14 7
de Cursos gressos 0 /6 3,0
Subtotal 60 44,5 74,2
Subtotal 200 156,7 78,4
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33 - Satisfacao com a Etec e cursos

A satisfacao da comunidade escolar,

em relagdo ao ideal, atingiu

79,1%

Uma comunidade satisfeita com o que recebe e com o que produz é capaz de tornar o seu

desempenho um diferencial na busca da construcdao de uma qualidade muito mais ampla, que envolve
diferentes dimensdes e reconhece a pertinéncia e o seu papel no desenvolvimento regional.

Os indicadores de satisfacdo pretendem facilitar a percepcdo da comunidade escolar para um
envolvimento continuo num projeto de construcdo do conhecimento voltado para o aprimoramento da
situacdo socio-econémico-cultural de seus alunos.

O grau de satisfacdo com a escola e com os cursos foi obtido através das respostas dos alunos,
funcionarios, docentes. Foram levadas em conta as respostas que refletiram o grau de satisfagdo, como
“muito bom” e "bom" e/ou “muito satisfeito” e “satisfeito” a cada item questionado.

(Todas as questdes avaliadas encontram-se discriminadas na parte sobre Processo deste

Relatorio).
Quadro de pontuacao de graus de satisfacao
Pontuacdo
Pesquisados Itens Avaliados %
Ideal Obtida
CondigGes da escola, proporgdo entre a pratica e a teoria,
Alunos formagao educacional, conhecimento adquirido, empenho 45 30,1 66,9

da equipe escolar, atividades sdcio-culturais desenvolvidas,
informagdes, organizagao e relacionamento humano.

Gestdo técnico administrativa, oportunidades de
Docentes | atualizacdo, relagdes interpessoais, acdes relacionadas com 35 30,4 86,9
a carreira docente, além de oportunidades de participagao.

Organizacao da escola, o ambiente de trabalho, as
condigbes de trabalho e o relacionamento interpessoal,

Funcionarios prestacdo de contas, fluxo de informacgdes e oportunidades 30 26,5 88,3
de participacdo.
Desempenho dos professores, higiene, atendimento na
. escola, seguranga e organizagao da escola, aquisicdo de =
Pais conhecimentos, oportunidades de participagdo, prestacdo Sem Pontuagdo 84,8
de contas e acesso.
Total 110 87,0 79,1
33.1
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34 - Expectativas Atendidas

As expectativas,
em relagao ao ideal,
foram atendidas em

84,0%

A importancia social da escola, passa pelo atendimento de expectativas que espelham o
Estas expectativas, muitas vezes
ultrapassam os limites de atuacdo do sistema educacional por apresentar-se aos alunos como uma

referencial que cada aluno tem da realidade sdcio-econ6mica.

possibilidade de ascensao social.

Assim os resultados deste item, apontados por alunos e egressos, devem ser trabalhados pela
escola com esclarecimentos e informacdes claras e precisas sobre os cursos e condicdes oferecidas, no
sentido de "baixar" expectativas ndo condizentes com as reais condicdes de atuacdo da escola, bem

como procurando "elevar" a auto-estima da comunidade na exigéncia de qualidade de atendimento.

Os pais, quando pesquisados, também tiveram suas expectativas registradas, sem interferir na

pontuacao da escola.

Quadro de pontuacao das expectativas atendidas

Segmento pesquisado Pontuagdo Maxima Pontuagdo Obtida %
Alunos 20 16,0 80,0
Egressos 10 9,2 92,0
Pais Nao pontuado 87,5
Total 30 25,2 84,0

Porcentagem de atendimento pleno e satisfatério

O curso estd atendendo ao que vocé esperava?

Vocé esta satisfeito com o curso?

Vocé acha que a organizacdo do curso e
conteudos desenvolvidos preparam para o
desempenho profissional? (Ensino Técnico)

Vocé acha que os contetdos do curso estdo
adequadamente organizados? (Ensino Médio)

81,4

79,8

80,1

75,6
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Expectativas atendidas de Pais

Apesar de nao influirem na pontuagdo os pais, como representantes da comunidade,
opinaram sobre o atendimento de suas expectativas, em relacdo a escola, através das questdes

Vocé acha que os conteudos estdo
organizados adequadamente?

A escola esta atendendo ao que vocé 0
esperava?

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B N3o atende M Com muitas restricGes ™ Com algumas restricdes B Plenamente
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35 - Avaliacao dos Cursos

A avaliacao dos cursos
em relagao ao ideal,
74,2%

A avaliacdo dos cursos, feita por alunos e egressos possibilita uma visdao sobre a qualidade dos
cursos.

Permite saber o que pensam os alunos sobre a formacdo que estdo recebendo refletindo a visao
gue tém do mercado de trabalho e suas possibilidades futuras. Essa visdao pode ser confrontada com a
dos egressos, que apos a conclusdo do curso tém uma percepcdo mais objetiva dessa realidade.

O resultado desse confronto evidencia a qualidade dos cursos oferecidos e contribui para a busca
de uma formacdo educacional, técnica e profissional capaz de contribuir para uma inclusdo social com
qualidade.

Quadro de pontuacao da avaliagcdao dos cursos

Segmento
e . Pontuacao Ideal Pontuacao Obtida %
pesquisado
Alunos (Médio) 28,7 71,8
40
Alunos (Técnico) 30,7 76,7
Subtotal 40 29,9 74,8
Egressos 20 14,6 73,0
Total 60 44,5 74,2

Comparacao das avaliacdoes dos cursos técnicos por alunos e egressos (%)
(Total de todas questoes)

Alunos 32,0 42,8

Egressos 22,1 50,8

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Muito Bom Bom
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36 - Sugestoes da Comunidade Escolar

As sugestbes da comunidade escolar (Alunos, Docentes e Funcionarios) estdo disponiveis no
WebSAI no enderego: http://cps.fipe.org.br/autenticacao

Menu: Indicadores

Item: Criticas e Sugestoes

36.1
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37 - Nameros das QuestOoes usadas para calculo dos Indicadores

Indicadores de Processo

Atuacgdo de alunos

Ensino Médio 39; 41; 43

Ensino Técnico 45: 47; 49; 51

Avaliagdo do curso em geral

Ensino Médio 49 a 57

Ensino Técnico 56 a 63

Atividades e informagoes relacionadas

Ensino Médio 58 a 62

Ensino Técnico 64 a 69

Procedimentos didatico-pedagégicos

Ensino Médio 63 a 76; 79 e 80

Ensino Técnico 70 a 83; 86 e 87

Itens similares

Ensino Médio 58 a 61; 63; 64; 68; 69; 71; 73; 74:75; 80
Ensino Técnico 64 a 67; 70, 71; 75, 76; 78, 80, 81; 83, 87

Ensino Médio 20; 35 a 38; 42; 44, 58; 63
Ensino Técnico 26; 41 a 44, 48, 50; 64, 69; 70

Ensino Médio 23 a 29; 31 a 34, 40;
Ensino Técnico 29 a 40; 46; 48; 50,

Ensino Médio 19 a 22; 26; 28; 30; 35 a 38; 53; 58
Ensino Técnico 25 a 28; 32; 34, 41 a 44, 60 e 64

Ensino Médio 23 a 25; 28; 29; 31 a 34, 47
Ensino Técnico 29 a 31; 34 a 40; 54

Ensino Médio 45; 49 a 80
Ensino Técnico 52; 56 a 68; 70 a 87

Ensino Médio 20; 26; 27; 46
Ensino Técnico 26; 32; 33; 53

Ensino Médio 79 e 80
Ensino Técnico 84 e 85

Ensino Médio 39 a 44
Ensino Técnico 45 a 51

37.
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Docentes

Curriculos e programas 45 a 44
Envolvimento 45 a 51
Procedimentos 52 a 66
Identificagao 72a75
Atividades 81 a 86

35; 41, 49; 50, 51, 54, 57, 58, 59, 61, 65; 66, 86

12; 22 e 65

18a21;23a31;,67a71

12 a18

18; 23 a31;67a71

35a66; 72 a 86

19a22e 28

16 e 17

Funcionarios

7; 17 a 20

5a15; 21 a 32

16 a 20

5;,6;8a11; 14; 21 a 27, 30

12 a 15; 17; 20; 28; 29

37.
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Indicadores de Produto

_Egressos

2a%el2el3

Alunos - Ensino Médio
Alunos - Ensino Técnico

24,25,28,32,33 e 34
30,31,34,38,39 e 40

Docentes

24, 31,67 e 81

Funcionarios

22, 23,24, 27 e 29

Direcao

11, 35, 43, 56 a 63

Pais

13, 14, 15,17,18, 19 e 23

Alunos - Ensino Médio
Alunos - Ensino Técnico

28, 29, 33 e 40
34, 35, 39 e 46

Docentes 25 e 83
Funcionarios 24
Pais 15e 16

Indicadores de Beneficio

Satisfacdo - Ensino Médio
Satisfacdo - Ensino Técnico

19a40e45a57
25 a 46 52 a 63

Expectativas - Ensino Médio 81, 82 e 83
Expectativas - Ensino Técnico 88,89 e 90
Avaliacdo - Ensino Médio 49 a 80
Avaliacdo - Técnico 56 a 87

Satisfacdo

12a34e67a75

Satisfacao

5a33

Satisfacdo 1a23
Expectativas 24 e 25

Expectativas

12 (cadastro) e 11(questionario)

Avaliacao

14 a 28 (questionario)

37.
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38 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Técnico

A - Dados Pessoais

1 Médulo 36,8 34,4 21,9 6,6

2 Turno 3,9 42,6 51,5

3 Sexo 69,9 29,9

4 Faixa Etaria 0,4 36,2 24,2 12,2 11,4 15,6

5 A qual categoria (cor ou raga), definida pelo IBGE, vocé pertence 53,9 13,8 28,4 2,8 0,7

6 Tem o 2° Grau ou Médio completo 67,5 32,0
1- Integralmente em escola publica (Federal, Estadual ou Municipal) 64,8
2- Integralmente em escola particular (incluindo Senai e Sesi) 6,5
3- Maior parte em escola publica 16,1
4- Maior parte em escola particular 12,5

8 Atualmente vocé trabalha 53,7 25,1 21,1

B - Conte sobre suas escolhas

9 é uma boa escola 88,8 10,8
10 |é a mais proxima de minha residéncia ou emprego 54,8 44,6
11 tinha o curso que eu queria 87,4 11,7
12 foi indicada por conhecidos 70,5 28,6
13 é gratuita 93,4 6,0
14 | os meus pais aconselharam 49,4 50,2
15 tenho algum conhecimento da area e gosto do curso 70,4 28,9
16 possibilita maiores oportunidades de emprego 92,0 7,3
17 | pretendo me profissionalizar 90,5 8,8
18 |pretendo exercer a profissdo de técnico 79,8 19,4
19 pretendo prosseguir estudos na area 79,8 19,6
20 [ trabalho na érea 28,5 70,8
21 frequento o ensino médio nesta escola 19,3 80,0
22 | é reconhecido como um bom curso 88,3 11,3
38.1
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38 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Técnico
C - Conte sobre a avaliacao
. . . Sim, Parcial- 5 Nao sei,
Esta Etec foi avaliada em 2010. Vocé: Integral- mente Nao sou novo
mente na escola
23 ficou sabendo dos resultados 18,3 60,7 14,9 5,8
24 percebeu melhorias 36,1 26,3 31,3 6,0
D - Conte sobre sua escola
D.1 Avalie a sua escola quanto a: muito bom bom regular ruim
25 salas de aula (estado das carteiras, iluminagdo, ventilacdo, quadros...) 21,9 50,5 22,7 4,6
26 higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...) 20,1 38,5 32,9 8,4
27 biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...) 23,5 42,1 25,8 8,4
28 laboratorios e oficinas quanto a salubridade, atualizagdo, quantidade, qualidade.. 16,3 41,3 26,7 15,3
29 respeito aos direitos e deveres dos alunos 35,9 45,2 14,5 3,9
30 informagdes sobre a participagdo da escola em eventos externos (feiras, exposigoes...) 33,5 36,8 20,1 8,9
31 eventos abertos a comunidade organizados pela escola 17,7 31,9 31,3 18,1
32 atendimento dos funcionarios (presteza, atengdo, cordialidade...) 30,5 45,8 19,9 3,2
33 atendimento da secretaria (rapidez, cordialidade, atengdo...) 27,4 40,6 24,2 7,4
34 informagdes sobre as atividades da APM e/ou Cooperativa 12,1 32,1 35,7 19,4
35 prestagdo de contas da APM e/ou Cooperativa 11,0 30,8 38,1 18,2
36 oferecimento de oportunidades de estagios 30,2 41,5 20,2 7,9
37 informagdes sobre promogdo, retengdo, recuperagdo, rematricula, progressao parcial... 28,2 44,8 20,5 5,8
38 oferecimento e acesso a participagdo em atividades extracurriculares 16,2 39,3 30,8 12,7
39 participagdo de representantes de alunos nos Conselhos, APM e/ou Cooperativa 11,8 31,9 36,4 18,3
40 apoio a organizagédo do Grémio Estudantil e/ou Comités 9,8 26,3 36,5 25,6
41 existéncia e conservagdo de extintores de incéndio 24,4 39,7 25,6 8,9
42 informagdes sobre desocupagéo de dependéncia em caso de incéndio 9,8 24,4 30,5 34,1
43 condigOes de seguranca fisica dos alunos dentro da escola 28,7 41,7 22,8 6,4
44 condigbes de seguranca nas aulas praticas 30,2 39,1 21,8 7,4
D.2 Avalie a sua atuagao e interesse em relagao a: muito bom  bom regular ruim
45 participagdo, desempenho e cooperagao em sala de aula 36,5 50,7 10,8 2,0
46 | APM e/ou Cooperativa 9,4 29,5 35,5 24,2
47 trazer material necessario para as aulas 42,4 43,7 12,1 1,6
48 preservagdo do patriménio 58,6 31,3 8,1 1,6
49 dedicagdo e estudo fora da sala de aula 25,5 51,1 20,7 2,4
50 respeito as normas 56,7 34,9 6,4 1,6
51 projetos (responsabilidade e compromisso com a equipe) 47,5 41,9 7,0 1,2
E - Conte sobre seus relacionamentos
Avalie seu relacionamento com: muito bom bom regular ruim
52 professores 46,5 44,4 7.3 1,7
53 funcionarios 37,6 44,1 15,0 3,2
54 diregdo 33,3 42,5 17,3 6,4
55 colegas 64,1 29,3 4,4 1,6
382
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38 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Técnico
F - Conte sobre seu curso
F.1 Avalie seu curso quanto a: muito bom bom regular ruim
56 adequagdo dos equipamentos em relagdo ao desenvolvimento dos contelidos 25,8 48,3 18,6 6,6
57 conhecimentos adquiridos 36,4 50,3 11,6 1,3
58 contelido ensinado e sua relagdo com o trabalho 34,9 45,7 15,4 3,5
59 atualizagdo dos conteldos ensinados 32,5 48,1 15,9 2,8
60 conhecimento que os professores tém das disciplinas que lecionam 47,9 39,3 9,8 2,3
61 projetos interdisciplinares (desenvolvidos por diferentes disciplinas) 26,0 43,4 22,8 7,0
62 qualidade das aulas tedricas 37,7 45,6 13,5 2,5
63 qualidade das aulas préaticas 30,8 40,4 18,5 9,4
F.2 Durante o curso estao sendo oferecidas informagoes ou atividades sempre muitas  poucas
' relacionadas com: P vezes  vezes
64 consciéncia ambiental (preservacdo do ambiente, uso racional da agua, luz, papéis, recit 25,9 35,1 23,9 15,0
65 ética profissional, responsabilidade e cidadania 40,2 39,7 16,3 3,2
66 desenvolvimento da comunicagdo oral e escrita 36,4 42,9 16,7 3,5
67 gestdo (organizagdo, lideranga, administragéo...) 33,3 43,2 17,7 5,3
68 habilidade na utilizagdo de equipamentos, maquinas e ferramentas 29,6 39,7 21,9 8,0
69 nogdes sobre CIPA e Segurancga e Medicina do Trabalho 17,8 28,9 26,6 24,7
G - Conte sobre o que acontece nas aulas
. muitas | poucas

Durante as aulas, de modo geral, voce percebe que os professores: sempre vezes vezes nunca
70 promovem atividades que incentivam o desenvolvimento de habitos de higiene e segura 16,4 35,4 30,1 17,4
71 utilizam recursos audiovisuais (video, musica, jornais, transparéncias...) 34,5 41,4 19,7 4,1
72 atendem a todos os alunos sem discriminagao 52,1 32,5 12,0 2,8
73 incentivam a participagdo em atividades externas (feiras, exposigdes, visitas...) 39,6 38,5 15,6 5,9
74 apresentam os critérios de avaliagdo 43,4 39,8 12,8 3,5
75 procuram aproveitar os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém 32,2 42,1 19,5 5,5
76 permitem que os alunos proponham outras formas para os mesmos resultados 29,7 39,6 23,4 6,7
77 tratam os assuntos com objetividade e clareza 31,8 46,4 18,0 3,2
78 procuram estimular o raciocinio dos alunos 41,7 40,2 14,2 3,5
79 demonstram ter preparado suas aulas 38,8 42,8 13,8 4,1
80 estimulam o trabalho em grupo e espirito de cooperagéo 43,2 39,0 15,0 2,4
81 relacionam os conhecimentos ministrados com outras areas 31,6 43,9 19,8 4,1
82 mantém a atencdo da classe 29,5 46,5 19,1 4,3
83 analisam as provas, comentam os resultados e oferecem atividades de recuperagdo 40,5 39,4 14,8 4,4

Avalie a situacdo dos professores quanto a: muito bom  bom  regular  ruim
84 frequéncia (assiduidade as aulas) 50,7 40,8 6,7 1,2
85 pontualidade (cumprimento do horario) 35,3 44,4 15,4 4,1
86 apresentacdo da programacdo dos conteldos das disciplinas do modulo 42,0 41,2 13,6 2,3
87 cumprimento da programacdo apresentada 38,6 41,8 15,1 2,7
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38 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Técnico

H - Avaliacao Geral do Curso

. Com Com
Avalie a situacdo dos professores quanto a: P'e":;“e" f?;::a:t‘; algumas = muitas
restricoes restrigoes
88 o curso estd atendendo ao que esperava 37,6 43,0 14,8 4,3
89 estd satisfeito com o curso 39,2 39,8 15,6 4,4
90 a organizagdo e contelidos estdo preparando para o desempenho profissional (postura e 396 405 156 37
apresentagao) ! ! ! !

I - Desempenho Pedagdgico

I.1 Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, cite aquelas onde ocorre/ocorreu maior aprendizagem.

Ver as disciplinas no item 22
I.2 Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, indique as que encontra/encontrou dificuldade

Ver as disciplinas no item 22

Sobre as disciplinas (12, 22 e 32) indique o motivo. Tenho dificuldade porque:
93 ndo gosto da disciplina 8,2
94 exige muito tempo de estudo 9,7
95 ndo tenho base suficiente 14,2
96 falta clareza nas exposicoes do professor 17,9
97 julgo que o conteldo ndo é importante para minha formagéo profissional 2,8
98 falta preparo nas aulas 10,8
99 ndo ha relagdo entre o que é ensinado e a pratica profissional 4,2
100 falta motivagao ao professor 8,4
101 exige muito trabalho extraclasse 4,7
102 0 que o professor cobra ndo coincide com o que foi ensinado 4,9
103 o professor é especialista em outra area 2,8
104 ha pouco equipamento para muitos alunos 6,1
105 ha equipamentos que ndo funcionam 51
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Questionario de Alunos - Ensino Médio

A - Dados Pessoais

1 Ciclo / Série 44,6 30,4 24,6

2 Turno 96,9 1,0

3 Sexo 43,9 43,9

4 Faixa Etaria 0,2 83,8 16,0

A qual categoria (cor ou raga), definida pelo IBGE, vocé pertence 69,0 6,8 20,7 2,1 0,8
1- Integralmente em escola publica (Federal, Estadual ou Municipal) 45,0
2- Integralmente em escola particular (incluindo Senai e Sesi) 16,4
3- Maior parte em escola publica 12,7
4- Maior parte em escola particular 25,5

7 Atualmente vocé trabalha 9,4 88,9

B - Conte sobre suas escolhas

é uma boa escola 91,2
é a mais proxima de minha residéncia ou emprego 48,5 49,7

10 |tem o curso técnico que quero cursar 40,5 59,1

11 foi indicada por conhecidos 79,9 19,5

12 | é gratuita 88,3 10,1

13 0s meus pais aconselharam 69,4 30,2

—

pretendo fazer o curso superior 92,3

15 pretendo fazer, ou ja estou cursando, o curso técnico 71,0 28,4

C - Conte sobre a avaliacao

ficou sabendo dos resultados 15,6 63,4 16,4

18 | percebeu melhorias 38,4 30,2 28,5 2,7

38.5

SAI -Sistema de Avaliagdo Institucional / WebSAI 2011



Etec Prof Horacio Augusto da Silveira - Sdo Paulo Questionarios
Questionario de Alunos - Ensino Médio
D - Conte sobre sua escola
D.1 Avalie a sua escola quanto a: muito bom bom regular ruim
19 salas de aula (estado das carteiras, iluminagdo, ventilagdo, quadros...) 12,1 55,4 28,3 3,9
20 higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...) 11,5 38,0 36,6 13,3
21 biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...) 29,6 43,7 22,0 4,3
22 laboratoérios e oficinas quanto a salubridade, atualizacdo, quantidade, qualidade.. 11,1 38,6 36,6 13,3
23 respeito aos direitos e deveres dos alunos 28,1 44,1 21,6 6,0
24 informagdes sobre a participagdo da escola em eventos externos (feiras, exposigoes...) 21,4 34,1 26,5 17,9
25 eventos abertos a comunidade organizados pela escola 18,5 29,4 29,8 22,0
26 atendimento dos funcionarios (presteza, atengdo, cordialidade...) 31,2 48,3 16,6 3,3
27 atendimento da secretaria (rapidez, cordialidade, atengao...) 24,6 46,0 22,6 6,8
28 informacgdes sobre as atividades da APM e/ou Cooperativa 11,5 26,9 37,2 24,0
29 prestagdo de contas da APM e/ou Cooperativa 10,3 27,3 38,0 23,4
30 local apropriado para as aulas de Educagéo Fisica 23,6 42,9 25,5 7,4
31 informagdes sobre promogdo, retengdo, recuperagdo, rematricula, progressdo parcial... 40,0 39,4 15,6 4,7
32 oferecimento e acesso a participagdo em atividades extracurriculares (palestras, visitas, 18,1 39,4 31,0 10,3
33 participagao de representantes de alunos nos Conselhos, APM e/ou Cooperativa 18,1 33,7 33,1 14,8
34 apoio a organizagdo do Grémio Estudantil e/ou Comités 9,4 28,5 34,3 27,5
35 existéncia e conservagdo de extintores de incéndio 23,4 42,3 24,2 9,7
36 informacgdes sobre desocupagdo de dependéncia em caso de incéndio 7,2 20,7 21,8 49,7
37 condigOes de seguranca fisica dos alunos dentro da escola 27,5 45,2 20,9 6,2
38 condigbes de seguranga nos laboratorios 19,3 47,0 21,6 11,3
D.2 Avalie a sua atuacgao e interesse em relagao a: muito bom  bom regular ruim
39 participagdo, desempenho e cooperagdo em sala de aula 28,3 55,0 14,2 2,1
40 APM e/ou Cooperativa 10,3 24,6 33,1 31,2
41 trazer material necessario para as aulas 44,4 39,4 13,1 2,7
42 preservagdo do patriménio 57,3 31,2 7,6 3,1
43 dedicagdo e estudo fora da sala de aula 21,6 42,9 26,9 8,2
44 respeito as normas 49,1 38,0 9,7 2,5
E - Conte sobre seus relacionamentos

Avalie seu relacionamento com: muito bom bom regular ruim
45 professores 35,3 53,4 9,7 1,4
46 | funcionarios 37,6 45,6 13,6 3,3
47 diregdo 27,1 47,0 19,3 6,6
48 | colegas 57,9 29,6 7,0 5,1
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Questionario de Alunos - Ensino Médio
F - Conte sobre seu curso
F.1 Avalie seu curso quanto a: muito bom bom regular ruim
49 adequacdo do material didatico ao desenvolvimento dos contedidos 20,9 58,4 18,2 2,3
50 conhecimentos adquiridos 28,2 59,4 10,8 1,2
51 contelido ensinado e sua relagdo com o mundo real 28,8 49,1 18,4 3,5
52 atualizagdo dos conteldos ensinados 27,3 50,3 19,7 2,1
53 conhecimento que os professores tém das disciplinas que lecionam 48,2 40,8 9,7 0,8
54 relagdo entre os componentes curriculares (quando os contetdos se integram) 19,9 54,0 23,8 1,9
55 projetos interdisciplinares (desenvolvidos por diferentes disciplinas) 16,4 38,1 36,6 7,9
56 qualidade das aulas tedricas 31,3 55,3 11,4 1,4
57 qualidade das aulas praticas 21,3 34,8 27,5 15,5
F.2 Durante o curso estao sendo oferecidas informagoes ou atividades sempre muitas  poucas
' relacionadas com: P vezes  vezes

consciéncia ambiental (preservagdo do ambiente, uso racional da &gua, luz, papéis,
58 14,7 37,3 35,2 12,0

reciclagem geral..) ! ! ! !
59 ética profissional, responsabilidade e cidadania 26,1 44,1 23,4 5,2
60 desenvolvimento da comunicagdo oral e escrita 31,3 50,3 13,7 3,5
61 gestdo (organizagdo, lideranga, administragdo...) 19,9 40,0 26,9 11,6
62 desenvolvimento de analise, discussdo e agdes de intervengdo no meio ambiente 15,7 38,9 30,4 13,3

G - Conte sobre o que acontece nas aulas
Durante as aulas, de modo geral, voce percebe que os professores: sempre  'Muitas poucas o
vezes vezes

63 promovem atividades que incentivam o desenvolvimento de habitos de higiene e segura 9,5 34,2 37,5 18,0
64 utilizam recursos audiovisuais (video, musica, jornais, transparéncias...) 38,1 47,0 11,4 2,7
65 atendem a todos os alunos sem discriminagdo 45,1 33,7 17,0 3,3
66 incentivam a participagdo em atividades externas (feiras, exposigbes, visitas...) 20,3 37,9 30,2 10,6
67 apresentam os critérios de avaliagdo 45,8 41,0 11,0 1,7
68 procuram aproveitar os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém 22,6 45,3 23,0 8,3
69 permitem que os alunos proponham outras formas para os mesmos resultados 17,0 40,2 28,0 14,3
70 tratam os assuntos com objetividade e clareza 20,9 48,7 24,8 5,0
71 procuram estimular o raciocinio dos alunos 32,1 47,8 17,4 2,1
72 demonstram ter preparado suas aulas 38,3 44,3 13,5 3,1
73 estimulam o trabalho em grupo e espirito de cooperagéo 26,7 44,3 23,4 4,8
74 relacionam os conhecimentos ministrados com outras areas 18,4 43,1 30,2 7,0
75 mantém a atengdo da classe 11,8 43,1 35,4 8,7
76 analisam as provas, comentam os resultados e oferecem atividades de recuperagdo 42,4 40,4 13,5 2,3

Avalie a situacdo dos professores quanto a: muito bom bom regular ruim
77  frequéncia (assiduidade as aulas) 38,5 48,7 9,7 2,3
78 pontualidade (cumprimento do horario) 23,6 48,9 22,6 3,9
79 apresentacdo da programacdo dos conteldos das disciplinas do modulo 31,5 44,9 18,0 3,5
80 cumprimento da programacgdo apresentada 28,6 51,1 15,1 4,1
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Questionario de Alunos - Ensino Médio

H - Avaliacao Geral do Curso

Avalie a situacdo dos professores quanto a: P'e":;“e"' f?;:;a:t‘: alc_;::::as mc:ilt:s
restricoes restrigoes
81 o curso estd atendendo ao que esperava 32,9 49,7 12,4 4,1
82 | esta satisfeito com o curso 35,6 45,3 13,0 5,2
83 acha que os conteldos do curso estdo adequadamente organizados 28,8 46,8 19,9 3,5

I - Desempenho Pedagdgico

I.1 Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, cite aquelas onde ocorre/ocorreu maior aprendizagem.

Ver as disciplinas no item 12

I.2 Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, indique as que encontra/encontrou dificuldade

Ver as disciplinas no item 12

Sobre as disciplinas (12, 22 e 32) indique o motivo. Tenho dificuldade porque:

86 ndo gosto da disciplina 14,2
87 exige muito tempo de estudo 9,9
88 ndo tenho base suficiente 12,6
89 falta clareza nas exposigdes do professor 14,3
90 julgo que o contetido ndo é importante para minha formagé&o profissional 6,4
91 falta preparo nas aulas 8,3
92 ndo ha relagdo entre o que é ensinado e a pratica profissional 6,4
93 falta motivagao ao professor 8,5
94 exige muito trabalho extraclasse 4,2
95 0 que o professor cobra ndo coincide com o que foi ensinado 6,0
96 falta material didatico 5,0
97 ha pouco equipamento para muitos alunos 2,6
98 ha equipamentos que ndo funcionam 1,6
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Questionario do Professor

A - Dados Pessoais

1 Componentes que leciona 8,4 73,9 16,8

2 Contratagéo 87,4 12,6

3 Leciona nesta Escola 11,8 47,9 40,3

1- Nesta Etec 24,4
2- nesta Etec e em outras escolas 36,1
3- além de lecionar, exerce outra atividade na area da disciplina que leciona 22,7
4- além de lecionar, exerce outra atividade fora da area da disciplina que leciona 6,7
5- além de lecionar, exerce outras atividades na area e fora da area da disciplina 10,1

1- Técnico 1,7
2- Graduagdo / Licenciatura 51,3
3- Especializagao 35,3
4- Mestrado 11,8
5- Doutorado 0,0

B - Avaliacao e Planejamento

Esta escola foi avaliada em 2010. Vocé tomou conhecimento dos resultados? 76,5 17,6

Vocé percebeu alguma melhoria? 76,5 16,0 2,5 4,2
Os resultados do SAI - 2010 foram utilizados no planejamento geral desta unidade: 95,0

Os resultados do SAI - 2010 foram utilizados no planejamento da sua disciplina: 88,2 10,1

10 Sobre o planejamento geral da Unidade e sua participagdo na elaboragéo 56,3 30,3 10,9 1,7

O desempenho da escola, na avaliagdo do SAI, é o resultado do trabalho e envolvimento
- A 74,8 16,8 7,6 0,8
de todos. Qual foi seu grau de participagao nesse resultado?

11
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Questionario do Professor
C - Infraestrutura e Gestao
Avalie a sua escola quanto a: muito bom bom regular ruim
12 laboratérios (conservagdo, tamanho, adequagdo, numero, seguranga...) 36,1 47,1 16,8 0,0
13 equipamentos , maquinas e material didatico 42,0 42,0 16,0 0,0
14 sala de aula (conservagao, carteiras, iluminagdo, ventilagdo...) 37,0 53,8 7,6 1,7
15 recursos audiovisuais (video, TV, software, apostilas, data show...) 46,2 43,7 9,2 0,8
16 biblioteca ( atendimento, iluminagdo, ventilagdo..) 45,4 44,5 7,6 2,5
17 livros da biblioteca ( qualidade do acervo) 27,7 47,9 19,3 4,2
18 disponibilidade de uso de micro para fins didaticos dos professores 31,1 44,5 16,0 7,6
19 atendimento dos funcionarios da secretaria académica 79,8 20,2 0,0 0,0
20 atendimento dos funcionarios da Diretoria de Servigos 76,5 20,2 2,5 0,8
21 atendimento dos "Atendentes de classe" 73,9 23,5 1,7 0,8
22 condigOes de higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...) 47,1 45,4 6,7 0,8
23 normas disciplinares (relacionadas com alunos) 53,8 40,3 5,0 0,8
24 comunicagdo e participagdo em eventos externos 39,5 48,7 10,1 0,8
25 informagdo quanto a APM e/ou Cooperativas 36,1 42,0 16,0 5,9
D - Técnico-administrativo
D.1 Avalie a sua atuacgao e interesse em relagao a: muito bom | bom regular ruim
26 atuagdo da diregao 73,1 23,5 3,4 0,0
27 oportunidades de discussdo das decisdes administrativas (Planejamento Estratégico) 52,9 33,6 11,8 1,7
28 relagbes interpessoais (professores, alunos, funcionarios e diregdo) 68,9 26,1 5,0 0,0
29 agilidade e clareza na comunicagdo interna 47,9 38,7 11,8 1,7
30 atuagdo da coordenacdo da area 73,1 23,5 2,5 0,0
31 possibilidade de buscar experiéncias externas (palestras, cursos e visitas...) 49,6 33,6 15,1 0,8
D.2 Em relagdo a Administracdo Central, indique o seu grau de satisfacdo com a: muito bom bom regular ruim
32 politica de progressédo e qualificagdo profissional 18,5 25,2 31,1 25,2
33 oportunidades de atualizagdo profissional (estégios, cursos no Brasil e no exterior) 24,4 20,2 37,0 17,6
34 critérios de classificagdo de docentes para atribuicdo das aulas 31,9 41,2 18,5 7,6
E - Curriculos e programas
E.1 Em relacdo a Administracdo Central, indique o seu grau de satisfagdo com a: muito bom bom regular ruim
35 relacionamento dos conhecimentos ministrados com outras areas 43,7 45,4 9,2 1,7
36 relacdo entre o que esta sendo ensinado ao aluno com a aplicabilidade no mundo atual 67,2 31,1 0,8 0,0
37 correlagdo entre os objetivos dos conteldos e o projeto pedagdgico da escola 65,5 30,3 3,4 0,0
38 proporgdo entre teoria e pratica 58,0 37,8 4,2 0,0
39 preocupacgdo com a formacdo e cidadania 68,9 26,9 3,4 0,8
40 utilizagdo de experiéncias externas 61,3 31,9 6,7 0,0
41 utilizagdo de recursos audiovisuais (video, musica, jornais, transparéncias...) 56,3 37,8 5,9 0,0
42 proposta de trabalhos por projetos 50,4 38,7 9,2 1,7
43 atualizagdo dos conteldos programaticos 63,0 31,9 4,2 0,0
44 metodologia diferenciada e especifica para recuperacgdo continua e paralela 59,7 32,8 7,6 0,0
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Questionarios
Questionario do Professor
E.2 Em suas aulas, vocé: sempre “J:;teass ':,‘::;ass n::,.at;
45 aceita as criticas e sugestdes feitas pelos alunos 75,6 23,5 0,8 0,0
46 mantém um clima de respeito mutuo, atengdo e trabalho produtivo 92,4 5,9 0,8 0,0
47 apresenta critérios de avaliagdo para os alunos 89,1 9,2 0,8 0,0
48 estimula a pesquisa 80,7 17,6 1,7 0,0
49 permite que os alunos proponham diferentes formas para chegar ao mesmo resultado 82,4 15,1 1,7 0,0
50 procura aproveitar os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém 84,9 13,4 1,7 0,0
51 analisa as provas, comenta os resultados com seus alunos e oferece atividades de recup 87,4 10,9 1,7 0,0
Durante as aulas, de modo geral, voce percebe que os professores: sempre “J:;teass s | e
52 capacidade para lidar com situagdes-problema (gerenciamento da autopesquisa) 67,2 31,9 0,8 0,0
53 capacidade para tomar decisOes 74,8 23,5 1,7 0,0
54  trabalho em grupo e espirito de colaborag&o 80,7 15,1 3,4 0,0
55 iniciativa propria 75,6 21,0 1,7 0,8
56 planejamento do proprio trabalho 73,1 22,7 3,4 0,0
57 estimulo ao desenvolvimento do raciocinio dos alunos 83,2 15,1 0,0 0,0
58 consciéncia ambiental 60,5 29,4 8,4 1,7
59 ética, responsabilidade e cidadania 80,7 15,1 4,2 0,0
60 habilidade na utilizagdo de equipamentos 66,4 26,1 5,9 1,7
61 desenvolvimento da comunicagdo oral e escrita 68,1 26,1 5,0 0,0
62 conhecimento de aspectos sdcio-econdmicos atuais (nacionais e internacionais) 53,8 33,6 10,1 2,5
63 aceitagdo de criticas 73,1 22,7 3,4 0,0
64 | autonomia na utilizagdo de equipamentos 64,7 28,6 5,9 0,0
65 promogdo de atividades que incentivam o desenvolvimento de habitos de higiene e segu 52,9 30,3 13,4 1,7
66 gestdo (organizagdo, lideranga, administragdo...) 63,0 31,9 4,2 0,0
F - Corpo Discente
F.1 Avalie a atuagao da escola em relagao aos alunos, nos aspectos de: muito bom bom regular ruim
67 siré\:]cz:;/iicn;:n;ociwu?;ii\éija)des extracurriculares (visita a setores produtivos, eventos 51,3 39,5 8,4 0,0
68 programas de atendimento aos alunos com dificuldade de aprendizagem 41,2 43,7 13,4 1,7
69 existéncia de uma politica que garanta os direitos e deveres dos alunos 64,7 31,9 3,4 0,0
70 programa de recepgdo e integragdo de ingressantes 64,7 29,4 5,0 0,8
71 agles de redugdo de taxas de evasdo 58,8 34,5 5,9 0,0
F.2 Avalie a atuacio da escola em relacio aos alunos, nos aspectos de: sempre "J:::ass pvzuz:ass n';ae':t;
72 relacionamento com professores 69,7 29,4 0,8 0,0
73 acompanhamento das aulas tedricas 55,5 36,1 8,4 0,0
74 | acompanhamento das aulas praticas 58,0 37,0 4,2 0,8
75 conciliagdo do estudo com o trabalho e/ou outras atividades 42,0 47,1 8,4 2,5
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Questionario do Professor
G - Atuacao Profissional
Com relagdo a sua atuacdo e participagao, indique a frequéncia com sempre muitas poucas rara-
que P vezes vezes mente
76 mantém a sua escrituragdo escolar em dia (diario, planos, papeletas...) 88,2 10,1 1,7 0,0
77 atende com presteza as solicitagdes dos funcionarios 86,6 13,4 0,0 0,0
78 atende com agilidade as solicitagdes da Coordenagéo de Area e da Diregdo 86,6 13,4 0,0 0,0
79 informa seus alunos sobre seus direitos (recursos, faltas, dispensas de disciplinas...) 81,5 16,8 0,8 0,8
80 mantém a Coordenacdo de Area e Diregdo informadas de suas acgdes 85,7 13,4 0,0 0,8
81 promove eventos e/ou participa de atividades extracurriculares 50,4 34,5 11,8 3,4
82 cumpre horarios programados para suas atividades 88,2 10,9 0,0 0,8
83 participa das atividades da APM e/ou Cooperativa 23,5 26,9 29,4 18,5
84 participa, quando convidado, das reunides de Comissbes e Conselhos (Classe, Escola...) 72,3 22,7 3,4 1,7
85 | Atualiza-se por conta prépria 84,0 14,3 1,7 0,0
86 cumpre seu programa 83,2 15,1 0,0 0,0
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Questionario de Funcionarios
A - Dados Pessoais
Masculino Feminino
1 Sexo 53,8 46,2
T Nao sei,
Sim Pr::i::; Nao sou novo
na escola
2 Esta escola foi avaliada em 2010. Vocé tomou conhecimento dos resultados? 76,9 3,8 11,5 7,7
3 Vocé percebeu alguma melhoria? 69,2 15,4 7,7 7,7
Nao sei, ittt
Boa Regular sou novo ndo &
na escola "
minha
O desempenho da escola, na avaliagdo do SAI, é o resultado do trabalho e envolvimento
4 N R 80,8 11,5 7,7 0,0
de todos. Qual foi seu grau de participagdo nesse resultado?
B - Sobre o trabalho na escola
muito .
T —— bom regular ruim
5 rapidez e clareza das informagdes 57,7 34,6 3,8 3,8
6 Planejamento do trabalho junto com outros funcionarios do setor 42,3 50,0 7,7 0,0
7 seguranga no trabalho 61,5 23,1 11,5 3,8
8 aceitagdo das sugestdes de trabalho que vocé leva a chefia 69,2 30,8 0,0 0,0
9 interesse da chefia pelo seu trabalho 65,4 30,8 3,8 0,0
10 sua participagdo nas decisdes sobre as atividades do seu setor 50,0 30,8 15,4 3,8
11 normas disciplinares para funcionarios 50,0 30,8 15,4 3,8
C - Relagcoes Humanas
muito .
T —— bom regular ruim
12 alunos 69,2 30,8 0,0 0,0
13 colegas 80,8 15,4 3,8 0,0
14 | diregéo 69,2 23,1 7,7 0,0
15 professores 53,8 46,2 0,0 0,0
D - Infraestrutura e Gestao
muito -
o bom regular ruim
16 mstalaf;qes e dependéncias relacionadas com o seu trabalho (almoxarifado, cozinha, 46,2 42,3 7,7 3,8
secretdria e setores)
17 banheiros (limpeza e conservagao) 42,3 34,6 23,1 0,0
18 material de trabalho ( produtos de limpeza, papel, caneta) 69,2 19,2 11,5 0,0
19 equipamentos e maquinas para o seu trabalho 53,8 34,6 7,7 3,8
20 condigOes de higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...) 46,2 38,5 11,5 3,8
21 informagdes sobre seus direitos e deveres 61,5 19,2 15,4 3,8
22 participagdo da escola em eventos externos (feiras, campeonatos) 65,4 26,9 3,8 3,8
23 organizagdo, pela escola, de atividades abertas a comunidade 61,5 15,4 15,4 3,8
24 informagdes sobre prestagdo da APM e /ou Cooperativa 65,4 19,2 11,5 3,8
25 regras de funcionamento da escola 73,1 11,5 11,5 3,8
38.1:
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Questionarios
Questionario de Funcionarios
nl;ulto bom regular ruim
om
26 | desempenho da equipe da diregdo 65,4 23,1 11,5 0,0
27 realizagdo de parcerias e convénios com instituigdes externas (prefeituras, empresas...) 65,4 19,2 15,4 0,0
28 | desempenho da equipe dos funcionarios 65,4 30,8 3,8 0,0
29 atendimento que a escola da ao publico em geral 76,9 19,2 3,8 0,0
30 responsabilidade e cuidado no tratamento do patriménio da escola e no uso de materiais 69,2 11,5 19,2 0,0
E - Satisfacdao Geral
nl;ulto bom regular ruim
om
31 organizagdo e funcionamento da escola 73,1 15,4 11,5 0,0
32 ambiente de trabalho 65,4 15,4 15,4 3,8
33 condigOes de trabalho 69,2 15,4 11,5 3,8
38.1¢
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Avaliacao Institucional

O impacto das mudangas no cenario nacional e internacional e as exigéncias dos setores
produtivos, exigem um preparo para a cidadania e uma atualizagdo técnica e tecnoldgica
permanentes. A legislacdo educacional, neste contexto incorporou mecanismos que permitem
fomentar a relacdo entre o mundo do trabalho e a sociedade. Assim, as instituicdes de ensino
devem adotar uma postura pro-ativa, definindo seu papel, enquanto participes da formagdo da
cidadania.

O Centro Paula Souza, com a missdao de "“formar competéncia profissional adequada as
necessidades dos diferentes mercados de trabalho com propdsito de contribuir para a melhoria do
padréo de vida do trabalhador e para a elevacdo da qualidade e produtividade de processos,
produtos e servicos”, ndo fugiu a essa responsabilidade. Adotou uma posicdao de vanguarda,
buscando para sua comunidade um ensino que melhorasse as condigdes de laborabilidade, que
desenvolvesse a consciéncia critica e a disposicdo para enfrentar os novos desafios.

Nesse panorama a AVALIAC,‘Z\O INSTITUCIONAL, se apresenta como um critério que
permite um atendimento das demandas dos processos produtivos, da sociedade e dos cidadaos,
através do diagndstico que faz continuadamente, para propor novas politicas e novas estratégias
para o desenvolvimento de competéncias laborais, mantendo a atualizacdo do sistema.

Além de aferir a adequacdo do ensino oferecido as exigéncias do mercado, o Sistema de
Avaliacdo pretende atender a sua responsabilidade de prestar contas da qualidade das suas acgGes
a sociedade.

Proposta do Sistema de Avaliagao Institucional

Criar um Sistema de Avaliagdao Institucional - SAI, partindo do atendimento das
expectativas que a comunidade escolar, expressas pelas aspiracdes que alunos, funcionarios,
docentes e o proprio mercado de trabalho, tém das novas exigéncias do mundo atual, é a proposta
do Centro Paula Souza, além de avaliar a pertinéncia e extensao de seus resultados.

Manter a periocidade da avaliagdao, que trabalha com as expectativas sociais sobre as
competéncias profissionais atualizadas, deve permitir a criacdo de um sistema flexivel, mutavel e
dinamico, ao mesmo tempo que atenda a uma tendéncia holistica, onde todos os indicadores sejam
avaliados nas dimensoes dos processos de trabalho e da afetividade e sentimentos.

Os resultados da avaliagdo devem servir como instrumento para um planejamento
estratégico de aprimoramento continuado e dar origem ao desenvolvimento de uma cultura de
avaliacdo e auto-avaliacdo em cada unidade escolar e no Centro Paula Souza. Deve incitar uma
reflexdo sobre o como estd, como poderia estar e qual a articulagdo entre as agGes a serem
propostas para atender ao compromisso da construcdo de um ensino superior de qualidade.

O diagnéstico obtido pela avaliagdo, dara um quadro de desempenho real, que estimulara o
planejamento estratégico, constituido de acbes de capacitacdo, fortalecimento dos sistemas
gerenciais e aproveitamento das possibilidades e potencialidade regionais que devem possibilitar o
exercicio da autonomia em cada unidade, mantida a sintonia com o mercado de trabalho e

realizacao e interagdo social.
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Objetivos

Objetivos Gerais:

= Promover a reflexdo em cada Etec e no Centro Paula Souza a partir do desempenho real
apurado, para aproximar esse desempenho do ideal, em busca da melhoria da qualidade
(padrdes de qualidade do Centro Paula Souza).

= Possibilitar a consolidacdo e/ou o redirecionamento das politicas institucionais.

g

Promover a avaliacdo interna (auto-avaliacao) e externa (avaliacdo participativa).

= Estimular estratégias coletivas e criativas, regionais e personalizadas, para atendimento de
realidades cambiantes da producdo e mercado de trabalho, pela exploracdo das préprias
potencialidades.
Prestar contas dos servicos prestados a sociedade.

=S Implantacdo de uma cultura de avaliacdo e auto-avaliacdo nas Etecs, Fatecs e no Centro

Paula Souza que permita a continua retro-alimentacdo do sistema, procurando aprimorar

os seus padrdes de qualidade.

Objetivos Especificos:

= Definir padroes de desempenho ideal das Etecs e cursos do Centro Paula Souza.
= Constatar o nivel de desempenho real por meio de um Sistema de Avaliagcao
Institucional — SAI, de cada Etec e de cada curso oferecido.

= Avaliar a eficiéncia e eficacia das agdes do Centro Paula Souza.

4

Definir politicas institucionais e projetos de capacitacédo.
= Subsidiar os Projetos Pedagdgicos das Etecs, a partir do diagndstico de cada indicador

avaliado para superacdo de problemas e melhoria do desempenho.

Descricao dos Indicadores
Os indicadores sdo caracteristicas de processos ou produtos passiveis de mensuragdo e
analise. Para o presente trabalho serdo utilizados e definidos indicadores do desempenho de:

Processo: Representando a eficiéncia interna da escola, onde se desenvolvem todas as agGes
escolares. E avaliado pelos indicadores de desempenho pedagogico, higiene e
seguranca, gestao, infra-estrutura e desempenho profissional.

Produto: Representando a eficacia ou seja, os resultados de todas as acbes escolares
desenvolvidas no processo, ¢ avaliado pelos indicadores de desempenho escolar,
situacdo de egressos, e relagbes escola-sociedade. Indica ainda, a pertinéncia,
entendida como a relagdo da Etec e seus produtos com a sociedade.

Beneficio: Representando a percepgao ou extensdo de como a qualidade do processo e do
produto integram a escola a sociedade. E avaliado pelos indicadores de satisfacdo e
expectativas atendidas, que possibilitam aferir a validade das agdes e produtos do
ensino profissional oferecido.

Indicadores e Pontuacao das Etecs

Os indicadores de desempenho foram estabelecidos em fungdo dos objetivos e metas do
Centro Paula Souza e expressardao um conjunto de "EFEITOS" decorrentes de "CAUSAS", sobre os
quais se pretende intervir. Receberdao uma pontuagdo, de modo a estabelecer referenciais a serem
atingidos, sendo 450 pontos para Processo, 350 para Produto e 200 para Beneficio, perfazendo
1.000 pontos, o que caracteriza o Desempenho Ideal, preconizado pelo Centro Paula Souza.
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DESEMPENHO IDEAL

PROCESSO
450 pontos

!

INDICADORES

!

!

PRODUTO
350 pontos

|

INDICADORES

!

BENEFicCIO
200 pontos

|

INDICADORES

!

- Desempenho Pedagogico
- Higiene e Seguranca

- Gestao

- Infra-Estrutura

- Desempenho Profissional
- Indice de Assiduidade.

- Desempenho Escolar
. Indice de Perda/ Produtividade
. Relagao Candidato/vaga
. Taxa concluinte/curso

- Situacao de Egressos

- Relacdo Etec/Sociedade

- Niveis de satisfacdo
. Alunos
. Egressos
. Funcionarios
. Docentes
. Pais

- Expectativas atendidas

- Avaliagao do curso
. Alunos
. Earessos

E importante ressaltar que os resultados sdo expressos em porcentagens sobre os ideais apontados

Quadro de Indicadores de Processo
(450 pontos - IDEAL)

INDICADORES DESCRICAO VALOR
IDEAL
- Questdes de satisfacdo com o curso e Etecs
Desempenho |- Ensino acompanhando a evolugao tecnoldgica
Pedagégico - Integracdo entre teoria e pratica e mundo do trabalho 150
- Conhecimentos adquiridos
- Dificuldades com os cursos
Higiene e - Condigbes de higiene e limpeza e de seguranga tanto das o
Segurancga dependéncias escolares como informagdes e conhecimentos
necessarios a formacdo do tecnélogo
- Niveis de participacdo e comunicacdo nas decisGes técnico-
Gestao administrativas - financeiras 120
- Relacionamentos externo e interno
Infra-Estrutura |- Existéncia, adequacdo, acesso, qualidade e condicdes de 60
materiais, equipamentos, salas e instalagdes.
Dese_mRenho - Atuagdo profissional de professores, funcionarios e diregao. 30
Profissional
Indice de - Frequéncia de alunos
Assiduidade - Frequéncia e pontualidade dos docentes 40
Subtotal 450
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Quadro de Indicadores de Produto
(350 pontos - IDEAL)

~ VALOR
INDICADORES DESCRICAO IDEAL
- Relagdo Candidato/Vaga - numero de alunos inscritos por vaga 190
Desempenho oferecida
Escolar - Indice Perda / Produtividade - Reprovacdes, trancamentos e
desisténcias de alunos
- Taxa Concluinte/Curso — numero de técnicos formados por alunos
matriculados
- Trabalho na area
Situacdo de |- Situagdo salarial 60
Egressos - Dificuldades com o emprego
- Desempenho profissional (auto-avaliagao)
~ - Situacdo de parcerias, convénios e projetos com instituicdes externas
Relacao 100
Escola / a unidade
Sociedade - Avaliacdo da Etec na visdo da comunidade
Subtotal 350
Quadro de Indicadores de Beneficio
(200 pontos - IDEAL)
INDICADORES DESCRICAO VALOR
IDEAL
Grau de satisfagao - Niveis de satisfacdo de alunos, docentes, funcionarios e 110
pais
Expectativas atendidas | _ Atendimento das aspiracdes dos alunos e egressos 30
Avaliagao do curso - Avaliacao do curso feita por alunos e egressos 60
Subtotal 200

Pontuacdo e Desempenho

A pontuagdo estabelecida pelo Centro Paula Souza, para os diferentes indicadores de
desempenho, até 1.000 pontos define o DESEMPENHO IDEAL. A pontuacdo real de cada unidade
escolar, resultante da avaliacdo dos indicadores pesquisados, permite uma visdo de si prdopria, que,
confrontada com a ideal, define os patamares ou PADROES DE EXCELENCIA a serem almejados.

A pontuacgdo obtida por cada Etec, indicard, em porcentagem, a disténcia do seu
desempenho com os padrdes ideais. Estes poderdo ser comparados com o desempenho do Centro
Paula Souza (que resulta da média de todas as Etecs) e com a pontuacdo da prépria escola na
maioria dos indicadores das avaliagdes anteriores.

O desempenho da Etec pode ser confrontado, ainda, com o de escolas com o mesmo

namero aproximado de alunos.
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Calculo dos Pontos Relativos as Questoes

O célculo é feito usando a proporgcdo matematica.
Ex: 15 alunos avaliaram 12 questdes de desempenho pedagdgico. A pontuacdo relativa para o
desempenho pedagogico do ponto de vista de alunos é igual a 90 pontos.

Total de alunos = 15 NO de questbes = 12

10 alunos responderam MB (muito bom) para as 12 questdes, 3 alunos responderam
B(bom) para as 12 questdes e 2 alunos responderam I (insuficiente) para as 12 questodes.
Pontos maximos = PM = 15 x 12 = 180 pontos

Pontos obtidos = PO = (10 x 12)+ (3 x 12) = 156 pontos (s6 consideramos as respostas MB e
B).

Porcentagem dos Pontos Obtidos em relacdo aos Pontos Maximos ¢€ igual a 86,67 %.

Calculo dos Pontos Obtidos Relativos

PMR = Pontos Maximos Relativos = 90 POR = Pontos Obtidos Relativos
POR = PO x PMR = 156x75 = 14.040 = 78 POR =78
PM 180 180

A Porcentagem dos Pontos Obtidos Relativos em relagdo aos Pontos Maximos € igual 86,67%.

Pontuacédo de Indices e Taxas

O tratamento dado aos indices e taxas do SAI, adota as féormulas:

1. RCV - Relacgao Candidato Vaga - 40 pontos

RCV = I onde, I = no de inscritos
\"/ V = n° de vagas

Pontuagdo: a partir da média das unidades da Instituicdo a cada semestre.

Obs: Alterada pelo Grupo de Trabalho SAI/Etec-2004 - anteriormente valia 20 pontos

2. TCC - Taxa Concluinte Curso - 30 pontos
TCC=M onde, M = matriculados no inicio do curso
C C = concluintes do curso
Exemplo - Um curso teve 40 alunos matriculados inicialmente e somente 25 alunos
concluiram o curso.
TCC=40 =1,6
25
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3. IP - Indice de Perda e IPR - Indice de Produtividade - 120 pontos
O Grupo de Trabalho SAI/Etec - 2004 - alterou o valor desde indicador para 120 pontos.
Também decidiu que entre os intervalos ha diferentes faixas de pontuagdo, e que a partir

de perdas superiores ou iguais a 30%, a pontuagdo sera nula.

indice de Perda e Produtividade - Tabela de Valores

Intervalo Pontos Percentual
0 ) 2,99 120 100,00
3 ) 4,99 118 98,33
5 ) 5,99 115 95,83
6 ) 6,99 112 93,33
7 ) 7,99 108 90,00
8 ) 8,99 104 86,67
9 ) 9,99 100 83,33
10 ) 10,99 95 79,17
11 ) 11,99 90 75,00
12 ) 12,99 85 70,83
13 ) 13,99 80 66,67
14 ) 14,99 75 62,50
15 ) 15,99 70 58,33
16 ) 16,99 65 54,17
17 ) 17,99 60 50,00
18 ) 18,99 55 45,83
19 ) 19,99 50 41,67
20 ) 20,99 45 37,50
21 ) 21,99 39 32,50
22 ) 22,99 33 27,50
23 ) 23,99 27 22,50
24 ) 24,99 21 17,50
25 ) 25,99 15 12,50
26 ) 26,99 10 8,33
27 ) 27,99 9 7,50
28 ) 28,99 7 5,83
29 ) 30 5 4,17
30,01 ) 100 0 0,00

Obs: Anteriormente o valor do IP era de 150 pontos, e a escola “zerava”, a partir de perdas iguais
ou superiores a 20%.
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4. SE - Situacao de Egressos - 60 pontos
SE = PM onde, PM = Pontos Maximos
PO PO = Pontos obtidos
PM = Total de alunos trabalhadores x N° questdes utilizadas
PO = (trabalho na area) + (sem dificuldades) + (utilizacdo dos conhecimentos) +
(expectativas atendidas)
Pontuagdo = PO x 60
PM

5. RE/S - Relacdao Escola/Sociedade - Total 100 pontos, sendo 60 para relagdo
Etec/Sociedade e 40 para Avaliacdo da Comunidade constantes, das questGes dos
guestionarios, conforme decisdao do Grupo de Trabalho SAI/Etec-2004.

RE/S = 10 pontos por existéncia de convénios, eventos, servicos, projetos proprios e

programas de incentivo a pesquisa.

6. IA — Indice de Assiduidade de Alunos - 20 pontos
Foram pontuadas, conforme tabela, as freqiéncias iguais ou superiores a 50%.

A freqUéncia constitue-se da apuragdo das presencas dos alunos no dia da aplicacdo do
SAL

Atendendo as sugestGes e solicitagdes feitas na metavaliacgdo de 2006, a tabela de
pontuacdo da freqliéncia passa a ser a da tabela abaixo.

Tabela de Pontuacgdo de Freqiiéncia
Intervalo Pontos
0,00 9,99 0
10,00 19,99 3
20,00 29,99 5
30,00 39,99 10
40,00 49,99 11
50,00 59,99 12
60,00 69,99 13
70,00 74,99 14
75,00 79,99 17
80,00 84,99 18
85,00 89,99 19
90,00 100 20

Ex.: A Etec teve 75% de frequéncia, verificando a tabela, esta frequéncia corresponde
a 17 pontos. Portanto, POR é igual a 17.

POR = Pontos Obtidos Relativos PMR = Pontos M&ximos Relativos

A porcentagem de POR em relagdo a PMR é igual a 85%.

IA = 85%.
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