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Centro Paula Souza Apresentacao

1 - Apresentacao

O Centro Paula Souza, autarquia do Governo do Estado de Sdo Paulo vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento, passa pelo maior processo de expansdo em seus 40 anos de existéncia. Para garantir
que esse crescimento ndo comprometa a exceléncia do ensino praticado nas Escolas Técnicas (Etecs)

estaduais, é necessaria uma avaliagdo minuciosa e constante de suas unidades de ensino.
Sdo instrumentos de aperfeicoamento continuo, na medida em que apontam necessidades e

identificam fatores favoraveis, estimulando a adocdo de estratégias coletivas e criativas, regionais e
personalizadas, para atendimento das realidades da produgdo e do mercado de trabalho, sempre em
constante evolugdo. Para tanto, anualmente, os relatérios esclarecem ndo apenas os processos de
funcionamento de cada unidade, mas também o impacto na comunidade onde ela se insere e a colocagao
dos ex-alunos no mercado.

Ao se conhecer melhor, a instituicdo garante seu papel de destaque entre as estratégias do
governo estadual para promover o desenvolvimento econ6mico e a inclusdo social no Estado de Sao

Paulo.

Laura Lagana
Diretora Superintendente
Centro Paula Souza

1.1
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Centro Paula Souza Introdugéo

2 - Introducao

A Area de Avaliacdo Institucional apresenta em seu Relatério SAI / Etec - 2010, os dados da
pesquisa de percepcdo feita com alunos, docentes, funcionarios*, direcdo e pais de alunos da unidade
escolar. Apresenta, ainda, uma sintese dos principais resultados obtidos no desempenho dessa
comunidade na busca da qualidade e melhoria das condigdes de integracdo social e inser¢cdo nos
mercados de trabalhos.

A disponibilizacdao dos dados do SAI / Etec — 2010 permite uma articulagao entre um plano de
desenvolvimento institucional adequado e Util e os objetivos de uma gestdo voltada para a qualidade.

Os gestores de cada unidade, com base nos dados do SAI / 2010, poderdo estabelecer metas,
tendo como referéncia o Benchmark das unidades do Centro Paula Souza, delegando responsabilidades
de acompanhamento para correcdo e aprimoramento dos respectivos desempenhos rumo ao futuro.

Os resultados do SAI / Etec - 2010 devem servir para uma reflexdao coletiva que visa reforgar
as potencialidades de cada unidade e atendendo ao verdadeiro propdsito de uma avaliacdo: balizar

novos projetos em prol de um ensino profissional de qualidade.

*Funcionarios: “terceirizados” n&o participaram da pesquisa

**N/D: Indica que os dados para o item ndo estdo disponiveis ou ndo existem.

2.1
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Centro Paula Souza Sistema de Avaliagdo

3 - Interpretacao dos Dados e Pontuacao do SAI

Um processo de avaliagdo tem que apresentar uma certa estabilidade, para possibilitar a
comparacao e estabelecer os niveis de evolugdo num determinado periodo de tempo. Entretanto,
adaptacdes devem ser efetuadas, para darem conta de uma realidade em constante mudanca.

O SAI definiu, como modelo ideal, o pleno atendimento das expectativas da comunidade
escolar e os resultados obtidos no cumprimento da missao de cada Etec ou Fatec. As adaptagdes sdo
feitas anualmente, seja pelos Grupos de Trabalho, com representantes das unidades escolares, seja pela
metavaliacao feita por todas as Etecs e Fatecs.

O modelo definido permite comparar e mensurar os resultados através de uma pontuagdo para os
diferentes indicadores apresentados em porcentagem em relagao ao ideal.

Modelo e Pontuacgao

O modelo e a pontuacdao constituem-se em um recurso que possibilita a unificagdo de
linguagem, criando termos e padrdes que permitam uma valoragdo comum a todas as unidades e que
respeitem as particularidades locais na apreensao dos procedimentos usuais em qualquer instituicdao de
ensino.

A pontuacdo de 1.000 pontos procura levar em consideragdo a dinamica de uma instituicdo de
ensino nos indicadores de processo, produto e beneficio e suas subdivisoes.

Para indicadores de processo, que representam a eficiéncia interna da escola onde se
desenvolvem todas as agdes escolares e definem os graus de responsabilizagdo dos atores envolvidos,
foram atribuidos 450 pontos.

Para indicadores de produto, que representam a eficacia dos procedimentos desenvolvidos na
escola e seu grau de pertinéncia, foram atribuidos 350 pontos.

Finalmente, para indicadores de beneficio, que indicam a extensdo, relevancia e pertinéncia
dos resultados das agdes escolares, foram atribuidos 200 pontos.

Calculo dos Pontos

O desempenho ideal, para cada item, deve corresponder a 100% dos pontos maximos a ele
atribuidos.

Pontuagao de Questdes
O tratamento dado a cada questdo dos questionarios de aluno, docentes e funcionarios, observa a
escala de valores (5,4,3,2 e 1) sendo: 5=a resposta mais positiva e 1=a resposta mais negativa. Os pontos

obtidos pela Unidade Educacional sdo: A soma das respostas “5”, respostas “4” e 50% das respostas “3”,
por considera-las como ideais a serem atingidos.

Pontuacdo de Indices e Taxas
O tratamento dado a indice e taxas utilizados no SAI adotam formulas e tabelas especificas para

cada um, sempre preservando a idéia de definir a porcentagem obtida em relagdo a pontuagdo ideal,
fixada para cada indice e taxa. As formulas e tabelas estdo especificadas as folhas 36.5 e seguintes.

3.1
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Centro Paula Souza

Sintese Geral

4 - Desempenho do Centro Paula Souza

O Centro Paula Souza,
em relacao ao ideal, atingiu
76,8%

As constantes avaliagbes do desempenho das unidades escolares do Centro Paula

Souza, tém mostrado mudangas nos diferentes resultados, em decorréncia de acbes e politicas
educacionais. Oferecem informagdes que sdo cruciais para a melhoria da qualidade e
identificacdo da responsabilidade de cada um na Educagdo Profissional.

As médias dos desempenhos dos indicadores de todas as Etecs, mesmo que

generalizadas, representam os resultados do Centro Paula Souza permitindo, aos dirigentes
internos e externos, o monitoramento das mudancgas ocorridas ou das dareas que requerem
maior atengdo para sua melhoria. Esses resultados gerais contextualizam cada unidade escolar
no universo de todas as escolas do Centro Paula Souza.

Ao desempenho, de cada unidade, € importante associar os investimentos e custos

financeiros que foram aplicados durante o processo educacional oferecido.

O Centro Paula Souza atingiu:
Processo: 82,4% Produto: 66,4% Beneficio: 82,4%

Total: 76,8%

Indicadores P’orrtos Por!tos % Pc_mtos
Maximos Obtidos Obtidos
Processo Desempenho Pedagdgico 150 129,6 86,4 %
Higiene e Seguranga 50 39,9 79,9 %
Gestdo 120 92,7 77,2 %
Infra-Estrutura 60 46,5 77,5 %
Desempenho Profissional 30 25,4 84,5 %
Assiduidade 40 36,5 91,4 %
Subtotal 450 370,6 82,4 %
Pontos Pontos % Pontos

Indicadores Maximos Obtidos Obtidos

Produto Desempenho Escolar 190 117,9 62,1 %
Situagao de Egressos 60 51,4 85,6 %

Relagao Escola Sociedade 100 63,3 63,3 %

Subtotal 350 232,6 66,4 %

Pontos Pontos % Pontos

Indicadores Maximos Obtidos Obtidos

Beneficio Grau de Satisfacao 110 88,1 80,1 %
Expectativas Atendidas 30 25,5 84,9 %
Avaliagao dos Cursos 60 51,2 85,3 %
Subtotal 200 164,8 82,4 %
Total do CPS 1.000 768,0 76,8 %
Custo/Aluno

A média do custo aluno de todas as Etecs foi R$ 3.533,42.
O maior valor foi R$ 17.388,29 e o menor R$ 1.399,11

4.1
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Centro Paula Souza

Sintese Geral

Avaliagoes do Centro Paula Souza

A tendéncia evolutiva de
2004 a 2010 foi

2,2%

Os numeros das pesquisas do SAI/Etec de 2004 a 2010, indicam a tendéncia

evolutiva do

qualidade verificado nos resultados.
A tendéncia evolutiva,

na primeira série historica,

periodo, o que permite uma reflexdo sobre o estimulo oferecido e o choque de

que abrangeu o periodo de

1999 a 2003, foi de 1,5 pontos percentuais positivos. Nesta segunda série que iniciou em
2004 até a atual avaliagdo a tendéncia foi de 2,2%
Thdicadores P'ontos 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | Tendéncia
Maximos % % % % % % %
Desempenho Pedagdgico 150,0 77,9 79,0 80,1 81,5 82,7 89,5 1,6
Higiene e Seguranga 50,0 72,4 74,0 74,7 77,0 79,4 85,6 2,5
P Gestdo 120,0 75,7 76,7 77,4 79,4 80,8 84,1 1,4
Infra-estrutura 60,0 69,6 70,5 72,9 75,5 78,1 83,3 2,6
Desempenho Profissional 30,0 69,4 71,9 72,4 74,3 75,4 89,6 1,0
Assiduidade 40,0 67,7 65,1 85,4 86,6 86,0 91,4 -0,6
Processo Subtotal 450,0 74,1 75,0 77,8 79,6 81,0 87,0 1,4
Desempenho Escolar 190,0 62,6 61,0 65,7 62,9 62,9 62,1 0,0
Produto Situagdo de Egressos 60,0 77,5 83,5 78,0 78,3 85,8 85,6 7,5
Relagdo Escola-Sociedade | 100,0 58,2 69,4 81,4 73,2 84,2 71,5 11,0
Subtotal 350,0 63,9 67,3 72,3 68,5 72,9 68,8 4,4
Grau de Satisfagao 110,0 75,1 76,1 76,7 81,2 80,6 85,5 -0,6
Beneficio Expectativas Atendida 30,0 69,3 70,8 75,0 76,3 77,7 87,4 1,4
Avaliagdo dos Cursos 60,0 69,7 71,0 74,0 75,3 76,7 83,2 1,3
Subtotal 200,0 72,6 73,8 75,6 78,7 79,0 85,1 0,3
Total 1000,0 70,2 72,0 75,5 75,5 77,8 80,2 2,2

Comparagao dos Resultados 2005 a 2010
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Centro Paula Souza Sintese Geral

Resultados Gerais das Etecs do Centro Paula Souza

Pela comparagdo dos resultados da avaliagdo das Etecs, foi possivel perceber a
situacdo de melhoria do desempenho em relacdo a avaliagdo do ano anterior.

Comparacao das Etecs, em relagdao ao desempenho de 2009

Situagédo atual N° de Etecs %
Houve melhora no desempenho 104 65,4%
Mantiveram o mesmo desempenho 0 0,0%
Houve piora no desempenho 54 34,6%

(N&o foram incluidas 27 Etecs porque s3o novas)

Desempenho das Etecs em relacdo a 2009

Tioraram

B mantiveram 0,0%
pioraram 34,6%
M melhoraram  65,4%
Total: 100,0%

melhoraram:

Em relagdo ao conjunto das Etecs e extensdes foi verificado que sobre o ideal desejavel:

N° de Etecs Faixas %
0 com desempenho abaixo de 50%com 0,0%
16 desempenho de 50% a 65% (inclusive) 8,6%
55 mais de 65% a 75% (inclusive) 29,4%
94 mais de 75% a 85% (inclusive) 50,3%
22 com desempenho acima de 85% 11,8%
Total 187

Percentual de Etecs por faixa

60

50

40

M menos de 50%
50% a 66%

W 65% a75%
W 75% a85%
[l mais de 85%

20

8,6

o L ——

menos de 50% 50% a 66% 65% a 75% 75% a 85% mais de 85%

O maior percentual atingido pelas Etecs foi 92,5 % e o menor 53,9 % 4.3
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Centro Paula Souza Sintese Geral

Graficos Comparativos de Desempenho por Grupo de Etecs

As Etecs foram agrupadas por numero de alunos, apresentando, provalvelmente,
caracteristicas semelhantes. Foram usadas as médias dos grupos para estabelecimento de
comparacdao dos desempenhos.

Processo

100%

88,6 % 88,2 % 87,4 % 88,3 %

50% |

0% |

até 350 351 a 700 701 a 1000 1001 a 1500 mais de 1500 Escola Nova

Produto

100% |

até 350 351 a 700 701 a 1000 1001 a 1500 mais de 1500 Escola Nova
Beneficio
100%
87,0 % 86,5 % 85,3 % 86,2 %
50%
0%
até 350 351 a 700 701 a 1000 1001 a 1500 mais de 1500 Escola Nova
Total
100%
o, o,
82,9 % 82,6 % 78.6 %
71,9 %
- .
0% — o

-
até 350 351 a 700 701 a 1000 1001 a 1500 mais de 1500 Escola Nova

N© de alunos
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Centro Paula Souza Sintese Geral

Avaliacdao do Centro Paula Souza feita pelos Docentes

A avaliacdo do Centro Paula Souza feita pelos
docentes desta Etec, em relacao ao ideal,
atingiu 60,6 %

Por solicitagdo das préprias Etecs, o Grupo de Trabalho - GT / Etec, composto por
representantes das unidades, definiu as questdes abaixo para avaliar o Centro Paula Souza,
representadas no grafico.

A avaliacdo do Centro Paula Souza pelos professores de todas as Etecs foi de 75,7 %

Grafico de Avaliacao do Centro Paula Souza

oportunidades de atualizacao profissional
(estagios, cursos no Brasil e no exterior)

politica de progresséao e qualificagao

profissional muito_bom

bom

regular

ruim

muito_ruim
nao_responderam

critérios de classificacdo de docentes para
atribuicdo das aulas

100,0

A visdo sobre o desempenho do Centro Paula Souza pode ser completada com as criticas e sugestes do
item 36 deste relatorio.

4.5
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Centro Pavra Souza

RNO DO ESTADO

NSAOPAULO

CADA VEZ MELHOR

A avaliagao desta Etec foi o resultado da
pesquisa SAI / Etec - 2010, realizada em
Etecs e extensdes, envolvendo as
comunidades escolares, dados institucionais
de desempenho escolar e egressos. A
pesquisa refere-se aos dados de:

1086 Alunos Matriculados
683 Alunos Pesquisados
109 Professores

25 Funcionarios

70 Egressos

16 Pais

1 Diretor

Area de Avaliacdo Institucional
Janeiro/2010

Area de Avaliagdo Institucional - Fone: 3327-3103 - E-Mail: web.sai sp.gov.br




Etec Sdo Paulo - Prof. Horacio Augusto da Silveira Universo Pesquisado e Caracterizagdo

5 - Universo Pesquisado e Caracterizacao

O WebSAI - 2010, com o objetivo de modernizar o processo de coleta de informagdes dos
questionarios, implementou o preenchimento dos questionarios pelo web.

Os instrumentos de pesquisa foram aplicados para alunos, docentes e funcionarios ao longo
do més de novembro de 2010. A Diregao participou com o fornecimento de informagdes sobre a escola,
enviadas antecipadamente. Os pais foram convidados ao questionario sem interferir na pontuagado
da mesma.

A partir de 2005, o SAI incluiu na pesquisa todos os alunos, utilizando instrumentos diferenciados,

face as necessidades especificas de questdes para o ensino médio e o técnico, segundo as caracteristicas
dos cursos.

Universo Pesquisado

Total da Etec Total de Pesquisados %
AIunps I\fla_tricul’a_dos 1086 683 62,9
(Ensino Técnico e Médio)
Docentes 113 109 96,5
Funcionarios 25 24 96,0
Pais Ndo Pontuados 16 Nao Pontuados

5.1
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Etec Sdo Paulo - Prof. Horacio Augusto da Silveira Universo Pesquisado e Caracterizagdo

Técnicos formados em julho e dezembro de 2008

Egressos cadastrados 335
Egressos cadastrados localizados 335

Egressos pesquisados 70
% de egressos pesquisados sobre o nimero de localizados 20,9

Caracterizagdo da Populagdo Pesquisada
Caracterizagdo dos Alunos do Ensino Médio
100% = 261
(todos os modulos)
Total pesquisados: 171 Porcentagem: 65,5%

Género Mulheres 53,8
% Homens 40,1

ndo responderam o
até 15 anos 0.60
16 a 18 anos 90.1
19 a 21 anos 9.40

Faixa :E:a)lria % 22 a 25 anos 0

26 a 30 anos o

mais de 31 anos o

nao responderam -0.1
N&o trabalhavam 86,3

?:;ubaagliz f',z Sim (na area do curso) 6,6

Sim (fora da area do curso) o

ndo responderam 1,1
Integralmente em escola publica (Federal, Estadual ou Municipal) 48,4
Vida Escolar Integralmente em escola particular (Incluindo Senai e Sesi) 18,7

dos alunos%

Maior parte em escola publica 10,4
Maior parte em escola particular 15,9

nao responderam 0,5
Branca 68,7

Preta 6,0
Categoria Parda 17,0

(Segundo IBGE %) A 1,6
Indigena 0,5

/]

nao responderam

(*) Detalhamento sobre faixas etarias pode ser consultado junto a Area de Avaliacio Institucional

5.2
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Etec Sdo Paulo - Prof. Horacio Augusto da Silveira Universo Pesquisado e Caracterizacdo

Caracterizacdo dos Alunos do Ensino Técnico
100% = 825
Pesquisados 288 34,9%

Quadro de Caracterizagao por Curso

Itens 18 o 3]
o T ] 9]
© © Q £ ]
b -E s =] © 0] © w
2 = ‘e 2 o o 9 o
£ © © E & 2% s
E £ = 8 g o) s
] ) 2 c 9 @ o 3]
< o w =] = [ | [
Total Pesquisado 52 29 22 108 27 44 0 0
Homens 28,8 | 24,1 95,5 79,6 92,6 36,4 0 0
Género Mulheres 69,2 | 75,9 4,5 19,4 3,7 77,3 0 0
0,
i N&o responderam 1,9 0 0 0,9 3,7 0 0 0
até 15 anos 0 0 0 0,9 0 0 0 0
16 a 18 anos 42,3 3,4 22,7 52,8 14,8 34,1 0 0
19 a 21 anos 23,1 10,3 0 21,3 25,9 15,9 0 0
Faixa 22 a 25 12,0
Etaria % a anos 13,5 24,1 13,6 ’ 3,7 9,1 0 0
) 26 a 30 anos 9,6 | 24,1 27,3 | 56 18,5 | 13,6 0 0
mais de 31 anos 11,5 37,9 36,4 7,4 37,0 27,3 0 0
n&o responderam 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalham: 46,2 | 93,1 68,2 59,4 62,9 38,6 0 0
Situacdo Na &rea do curso 23,1 | 48,3 40,9 13,0 29,6 6,8 0 0
de
Trabalho Fora da area do curso 23,1 44,8 27,3 18,5 33,3 31,8 0 0
% N3o trabalham 42,3 | 6,9 31,8 | 61,1 | 33,3 | 61,4 0 0
N&o responderam 0 0 0 0,9 0 0 0 0
Escolari- Ensino Médio completo 59,6 96,6 81,8 50,9 92,6 77,3 0 0
dade % Cursam o Ensino Médio 28,8 | 3,4 18,2 | 42,6 3,7 22,7 0 0
Vida Integralmente em escola publica 61,5 69,0 72,7 56,5 70,4 68,2 0 0
i
Escolar Integralmente em escola particula 11,5 0 0 10,2 3,7 6,8 0 0
dos ] -
Alunos % Maior parte em escola publica 19,2 20,7 22,7 18,5 18,5 20,5 0
Maior parte em escola particular 7,7 10,3 4,5 14,8 7,4 18,2 0 0
Branca 67,3 79,3 72,7 61,1 59,3 72,7 0 0
Categoria | Preta 58 6,9 4,5 11,1 14,8 | 20,5 0 0
(Segundo Parda 23,1 6,9 22,7 24,1 25,9 15,9 0 0
IBGE) %
Amarela 3,8 0 0 1,9 0 2,3 0 0
Indigena 0 3,4 0 0 0 2,3 0 0
Nao declarada 0 3,4 0 1,9 0 0 0 0

(*) Detalhamento sobre faixas etarias pode ser consultado junto a Area de Avaliagdo Institucional
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Etec Sdo Paulo - Prof. Horacio Augusto da Silveira Universo Pesquisado e Caracterizacdo

Caracterizagdo dos Alunos do Ensino Técnico
100% = 825
Pesquisados 288 34,9%

Quadro de Caracterizacao por Curso

Itens 9]
Q
e
w
©
k-]
®
e
°
|—
Total Pesquisado (1] (1] o 0 (1} (1] 0 0 288
Homens 0 0 0 0 0 0 0 0 59,0
Género Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 39,9
o,
o N&o responderam 0 0 0 0 0 0 0 0 1,0
até 15 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3
16 a 18 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 38,2
19 a 21 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 18,1
Faixa 22 a 25 0
Etaria % a <> anos 0 0 0 0 0 0 0 12,2
*) 26 a 30 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 12,2
mais de 31 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 19,1
ndo responderam 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalham: 0 0 0 0 0 0 0 0 46,5
Situagéo Na area do curso 0 0 0 0 0 0 0 0 20,8
de
Trabalho | Fora da &rea do curso 0 0 0 0 0 0 0 0 25,7
%
° N&o trabalham 0 0 0 0 0 0 0 0 46,2
N&o responderam 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3
Escolari- Ensino Médio completo 0 0 0 0 0 0 0 0 66,3
dade % 3
Cursam o Ensino Médio 0 0 0 0 0 0 0 26,7
vida Integralmente em escola publica 0 0 0 0 0 0 0 0 61,8
Escolar Integralmente em escola particula 0 0 0 0 0 0 0 0 7,3
dos
Alunos % Maior parte em escola publica 0 0 0 0 0 19,1
Maior parte em escola particular 0 0 0 0 0 0 0 0 11,8
Branca 0 0 0 0 0 0 0 0 65,3
Categoria |Preta 0 0 0 0 0 0 0 0 10,8
(Segundo
IBGE) % Parda 0 0 0 0 0 0 0 0 20,5
Amarela 0 0 0 0 0 0 0 0 1,7
Indigena 0 0 0 0 0 0 0 0 0,7
N&o declarada 0 0 0 0 0 0 0 0 1,0
(*) Detalhamento sobre faixas etarias pode ser consultado junto a Area de Avaliagdo Institucional 5.3/B
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Caracterizagdo dos Funcionarios

100% = 25
Pesquisados: 24 Porcentagem: 96
~ Homens 50,0
Género
Mulheres 50,0
Relagao Funcionario / Aluno Alunos por funciondrio 43,4

Caracterizagcdao dos Docentes

100% = 113
Pesquisados: 109 Porcentagem: 96,5
Tipo de Tempo indeterminado 87,2
Contratacao :

% Tempo determinado - 12,8
Menos de um ano 21,1
Tempo de Etec Entre um e cinco anos 37,6
% Mais de cinco anos 41,3
Técnico 1,8
Licenciatura / Graduagao 47,7
Titulagdo Especializagdo 39,4
Profigzional Mestrado 10,1
Doutorado 0,9

N3do Respondeu a Questdo 0
Além de lecionar, exerce outras atividades na area e fora da area da disciplina que leciona 11,9

Além de lecionar, exerce outra atividade fora da area da disciplina que leciona 6,4
Tra!,)/oalho Além de lecionar, exerce outra atividade na area da disciplina que leciona 16,5
Nesta Etec e em outras escolas 38,5
Nesta Etec 26,6
Ensino geral 11,9
gﬂ?fg;ﬁﬁ;ﬁ Ensino especifico 77,1
% Ensino geral e especifico 11,0

Caracterizacao dos representantes da Comunidade
(A pesquisa é apenas indicativa)

O questionario de pesquisa de pais foi aplicado pela prépria Etec, de acordo com a
disponibilidade de calendario e cronograma da unidade.

Pais Pesquisados 16

5.4
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Caracterizacdo dos Egressos (*)

100 % = . 335
(Cadastrados Localizados)

Egressos pesquisados: 70 Porcentagem: 20.9%
Género Homens 61.4
% Mulheres 38.6
Continuam estudando 68,5

Sendo que:
Escolaridade Atual Em graduacgdo na area 37,1
% Em graduacgdo fora da area 30,0
Ndo estudam 30,0
Nao responderam 0,0
Sao trabalhadores 75,7
Destes:

Situacdo de trabalho Trabalham na area do curso 44,3
% Trabalham fora da drea do curso 31,4
Sado desempregados 22,9
Nao responderam 0,0
Até 1 salario minimo 4,3
Mais de 1 até 3 55,7
Remuneracio % Mais de 3 até 6 11,4
(em salarios minimos) Mais de 6 até 8 2,9
Mais de 8 até 10 1,4
Mais de 10 0,0

(*) Nos casos em que o nimero de egressos que participaram da pesquisa néo foi significativo, suas respostas serviram
para compor o quadro geral de egressos do Centro Paula Souza.

5.5
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6 - Avaliacao da Etec
Sintese da Avaliacao - 2010
A avaliagcao geral desta Etec,

em relacao ao ideal, atingiu
73,7%

A avaliacdo resultante do SAI, expressa a porcentagem de pessoas satisfeitas com
as acles e resultados da proposta educacional da Etec.

A incorporacdo de uma avaliacdo ao cotidiano da escola exige o cumprimento de quatro
instancias. O SAI oferece duas delas, a coleta de dados (12) e o seu processamento (22).
Cabe a escola proceder a analise (32), quando compara os padroes desejados, ou ideais,
com os obtidos, identificando os indicadores que apresentaram discrepancias negativas, procurando
determinar suas causas. Procedidas essas instancias, as atividades de decisdao e controle(42)
devem ser incorporadas para a correcdo e aprimoramento do ensino oferecido.

A avaliacdo desta Etec expressa a porcentagem obtida em relagdo ao maximo possivel

ou seja, ao ideal determinado pelo Centro Paula Souza. O ideal foi arbitrado em 1000 pontos,
para as Etecs que apresentaram todos os itens em cada dimensdao avaliada. As escolas

gue ndo apresentaram todos os itens, tiveram uma pontuagdo sobre os itens existentes, ou seja
sobre os possiveis.

O desempenho desta Etec foi de:
Processo: 80,9% Produto: 60,7% Beneficio: 80,4%

Total: 73,7%

Quadro Sintese Geral de Avaliagdo de Indicadores

. Pontos Pontos o,
/e
Indicadores Maximos Obtidos ©
Desempenho Pedagdgico 150 128,8 85.9
Higiene e Seguranga 50 39,2 78.4
Gestdo 120 95,2 79.3
Processo [npfra-estrutura 60 44,1 73.5
Sintese Desempenho Profissional 30 25,7 85.7
Assiduidade 40 30,9 77.3
Subtotal 450 363,9 80,9
Desempenho Escolar 190 89,9 47.3
Produto Situagdo de Egressos 60 48,4 80.7
Relagdo Escola-Sociedade 100 74,2 74.2
Geral Subtotal 350 212,5 60,7
Grau de Satisfacao 110 88,2 80.2
Beneficio EXPectativas Atendidas 30 26,0 86.7
Avaliagdo dos Cursos 60 46,5 77.5
Subtotal 200 160,7 80,4
Total
1000 737,1 73,7

Por esta sintese, é possivel identificar os indicadores que apresentaram discrepancias
negativas e que devem ser analisados, a luz do detalhamento, em itens especificos deste
relatério. As andlises devem levar a tomada de decisGes, pelo estabelecimento de metas
e acdes pertinentes, sempre controladas sistematicamente, para a obtencdo dos resultados
desejaveis.

6.1

SAI - Sistema de Avaliacdo Institucional / Etec - 2010



Etec Sdo Paulo - Prof. Horacio Augusto da Silveira Sintese

7 - Comparacdao do Desempenho e Evolucdo da Etec

O SAI vem sendo aplicado em todas as Etecs desde 1999. Entretanto, neste relatério a
comparacao foi feita entre os desempenhos dos anos de 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009. Esta
comparagao permite observar a evolugdo do desempenho da Etec(*).

Grafico comparativo dos indicadores de Processo

61,00
o 83,30
Assiduidade 75,30
87,50

m 77,30

74,60
, 74,10
Desempenho Pedagégico 74,50

74,50

m 85,90

66,30
o 62,00
Desempenho Profissional 64,70
63,70
m 85,70
68,60
- 66,40
Gestédo 70,50
73,30
m 79,30
65,00
Higi S 67’6069 80
igiene e Seguranga
g g 68,80
78,40
62,30
60,70
Infra-Estrutura 67,30
65,80
73,50

M 2.006 2.007 (M 2.008 M 2009 M 2.010

(*) - A evolucao dos desempenhos anteriores pode ser analisada nos Relatdrios SAI / Etec, desde 1999, na propria
Etec ou na Area de Avaliacdo Institucional. 7.1
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Grafico Comparativo dos indicadores de Produto

40,80

Desempenho Escolar

. 49,60
Relacéo Escola Sociedade 77,20

Situagao de Egressos
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Grafico Comparativo dos indicadores de Beneficio

67,80
66,50
68,30
68,70
77,50

Avaliagdo dos Cursos

70,00
72,00
73,70
73,00

Expectativas Atendidas

86,70

67,60
65,60
70,50
71,40
80,20

Grau de Satisfagao
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Grafico de Desempenho Comparativo da Etec
Desempenho Comparativo da Etec
80,4 80,9
72,8 73,7
70,8 71,4 < 71,6
68.1 6.9 poia 68,5 69.5 704 4 688
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Grafico de Tendéncia de Evolugdo da Etec
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Sintese

Desempenho Comparativo da Etec

A Etec, em relacdo ao ideal, atingiu 73.7
O Centro Paula Souza, em relacao ao ideal, atingiu 80.5
Grupo de Etecs que tém, aproximadamente, o mesmo niumero de alunos, atingiram 73.7

A uniformizacdo da metodologia, conceituacdo e procedimentos da pesquisa, procura
estabelecer uma comparabilidade da Eteccom ela mesma e com o conjunto das Etecs, sem,
entretanto, estabelecer um ranking. Em funcdo disso, foi criada uma tabela e um sistema de
pontuacdo de indicadores institucionais que respeitem as peculiaridades de cada unidade nos
procedimentos comuns a qualquer estabelecimento de ensino, tendo como pano de fundo os
objetivos e pardmetros que orientam a instituicdo.

Esta Etec, como qualquer outra, ndo pode deixar de inserir-se no contextc
global do Centro Paula Souza, apesar das inUmeras diferencas existentes entre as unidades
desta rede de ensino. Assim, deixando clara a natureza relacional da comparabilidade
proposta, o desempenho desta Etec foi posicionado em relacdo ao desempenho do Centro
Paula Souza para o ensino que oferece.

O desempenho desta Etec foi também comparado com outras que tém
aproximadamente o mesmo numero de alunos caracterizando uma estrutura e gestdo com
dificuldades semelhantes.

Esse posicionamento tem o) objetivo de situar a Etec no conjunto das
escolas e suscitar reflexdes a respeito. Entretanto, o "desempenho ideal" é o referencial que
deve possibilitar estudos, propdsitos, cenario, acdes e interpretacoes conceituais  dos
agentes de ensino e sistemas de gerenciamento.

Grafico Comparativo de Desempenho

831 832 oo 84,7 847 gog

73,7 73,7

444 443

Beneficio Processo Produto Total

B Centro Paula Souza Etec B Mais de 1500 alunos

(*) O maior percentual atingido pelas Etecs foi 92,5

(*) O maior percentual de cada indicador das Etec, por grupo, encontra-se na sintese anexa a
este relatorio.

7.4
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Com relagdo ao conjunto das Etecs foram formados cinco grupos com aproximadamente
o mesmo numero de alunos. A média do desempenho de cada grupo foi transcrita abaixo.

Quadro de Desempenho Comparativo

Processo Produto Beneficio Total

% % % %
Esta Etec 80,9 60,7 80,4 73,7
Centro Paula Souza 85,7 53,7 84,0 74,0
Escola nova 84,5 41,6 82,9 69,1

Grupos de Etecs

G até 350 alunos 88,8 63,2 87,2 79,8
R de 351 a 700 alunos 88,2 70,3 86,5 81,7
U de 701 a 1000 alunos 87,4 72,7 85,3 81,9
P de 1001 a 1500 alunos 88,3 73,2 86,2 82,6
(o) mais de 1500 alunos 82,8 71,7 80,6 78,5

S

7.5
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8 - Custo Aluno
Periodo de apuracio: Ano de 2009/2010

O custo aluno desta Etec
foi R$ 2213,82

O custo aluno pela nova metodologia de calculo portanto podera apresentar diferengcas em
relacdo a dos anos anteriores.

O célculo do custo aluno atual é feito pelo quociente entre o somatério dos itens abaixo e o
nimero de alunos de cada Etec. !

A - O custo médio da Administracdo Central multiplicado pelo nimero de alunos da Unidade
Escolar. 2

Administragao Central = Total Folha + Custeio
N© alunos do CPS

B - Custo médio de docentes multiplicado pelo nimero de docentes da unidade. 3

C - Custo médio de funciondrios multiplicado pelo nimero de funcionérios da unidade. 4

Custo médio Funcionario = Custo médio estagiario x n° estagiarios
Custo médio terceirizado x n© terceirizados
Custo médio Administracdo Centro Paula Souza x n° funcionarios
Total de funcionarios

D - Valor do Custeio incluidos subsidios FAT de 2010. °

Calculo do Custo Aluno:

Custo Aluno: A+B+C+D x 12
(Anual) n° alunos

E um dado que fornece o valor despendido para a manutengdo de cada aluno na Etec.

Considerando que os recursos, de um modo geral, sdo os mesmos para todas as Etecs, € um
importante indicador de gestdo, pela possibilidade de ver a relagdo custo - beneficio de todas as agdes
desenvolvidas, ou seja o “melhor” aproveitamento dos recursos que cada escola recebe, e também por
ser um componente da eficacia da unidade.

Como o custo / aluno estd vinculado ao nimero de estudantes, a perda de alunos envolve uma
elevacao dessa despesa por aluno, para a instituicdo, quando relacionada com o total de concluintes.

O custo aluno desta Etec foi R$ 2213,82

O maior custo aluno de todas as Etecs foi R$ 18501,14 e o menor R$ 1398,86.

(1) Eoram incluidos nesse calculo o custo com “inativos” e “complemento Salarial”.

(&) Dados fornecidos pelo UGAF - Unidade de Gestao Administrativa

(3)pados fornecidos pela URH - Unidade de Recursos Humanos

(4)Dados fornecidos pela URH e pelo DOF - Unidade de Recursos Humanos e Departamento de Orcamentos e Finangas
(5)pados fornecidos pela UGAF - Unidade de Gestdao Administrativa

8.1
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9 - Divulgacao dos Resultados

A divulgacao dos resultados da avaliagao constitui - se num importante fator numa gestao
participativa, para um processo de responsabilizagdo, envolvimento e participagdo. Permite um fluxo
de informagdes pautado pela transparéncia no compromisso com o desenvolvimento da Etec.

As questdes sobre a divulgagdo dos resultados foram apresentadas para os alunos,
funcionarios e professores. O Diretor apresentou suas dificuldades na divulgacdo dos dados da
pesquisa e do uso dessas informagdes pela comunidade escolar.

Grafico sobre a Divulgacdao dos Dados do SAI

Ficou sabendo dos resultados do SAI?

Nao Respondeu a Questao

Nao sei

Nao sei(sou novo na escola)

Sim 71,6
Sim, integralmente
Sim, parcialmente
Il Alunos Docentes W Funcionarios
Grafico sobre a Percepgao de Melhorias
Vocé percebeu melhorias?
65,1
54,2
38,4
37,5 35,7
18,4 20,2
13,8
6,6
4,2
Nao Nao Néo sei Nao sei(sou Sim Sim, Sim,
Respondeu a novo da integralmente  parcialmente
Questao escola)
Il Alunos Docentes Bl Funcionarios
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Uso dos Dados

Sobre o planejamento geral da Etec, 51.4% dos docentes afirmaram que participaram de sua
elaboracdo, sendo que os demais ou nao participaram, ndao conhecem ou iniciaram suas atividades
posteriormente.

83.5% dos docentes utilizaram os resultados do SAI no planejamento de sua disciplina.

96.3% dos docentes afirmaram que os resultados do SAI foram utilizados no planejamento geral da Etec.

Informagoes da Diregao
Sobre a divulgagao dos resultados do SAI, na escola, a Diregdo informou que:
divulgacao dos resultados do SAI em sua escola Sempre

Sobre o0 uso, no planejamento, das informagdes oferecidas pelo SAI, a Diregcao informou que:

No seu planejamento foram utilizadas as informagoes do SAI Sim
Se utilizou, elas foram muito Gteis

Os resultados provocaram motivagao para trabalho participativo e desejo de superar
os pontos frageis

Grau de Envolvimento de Docentes e Funcionarios

A partir da divulgacdo dos dados é possivel desenvolver uma consciéncia da importancia do
trabalho coletivo e do envolvimento e participagao de todos no atendimento dos objetivos comuns. A
partir da apuragao das questdes sobre o envolvimento individual, retratados abaixo, apura-se a
percepcdo que cada um tem de seu préprio envolvimento.

Grafico sobre o Grau de Envolvimento de Docentes e Funcionarios

O seu grau de participacao nos resultados foi:

Grafico sobre o Grau de Envolvimento de Docentes e Funcionarios

O seu grau de participacdo nos resultados foi:

71,6

Bom Nao sei(sou novo na escola) Regular

m Docentes Funcionarios

9.2

SAI - Sistema de Avaliacdo Institucional / Etec - 2010



Etec Sado Paulo - Prof. Horacio Augusto da Silveira Escolhas

10 - Motivos de Escolha da Etec e Cursos
Escolha da Etec

Os motivos de escolha da Etec, refletem o reconhecimento da sociedade em relagdo a
importancia de seu papel na construgdo da cidadania ou de sua funcdo social.

Os alunos foram indagados sobre os motivos que determinaram a escolha da escola. O
grafico abaixo indica em porcentagem, a influéncia dos fatores que pesaram nessa escolha.

Motivos de escolha da Etec

é a mais préxima de minha residéncia ou emprego 63,20
é gratuita " 91,10
é uma boa escola " 83,30
foi indicada por conhecidos 63,20
0s meus pais aconselharam 42,00
tinha o curso que eu queria 90,00

Escolha dos Cursos

Da mesma forma como na escolha da Etec, os alunos dos cursos técnicos também foram
qguestionados quanto aos motivos que influiram na escolha do curso. Novamente, as escolhas
permitem apurar como sao percebidos pela comunidade os cursos oferecidos, enquanto agentes de
integragdo socio/profissional. O resultado geral de todos os alunos pesquisados esta transcrito abaixo
com a respectiva porcentagem de escolha.

Motivos de escolha do curso técnico

tenho algum conhecimento da area e gosto do 69,50
curso %
possibilita maiores oportunidades de emprego 93,00
]
pretendo me profissionalizar 89,50
]
pretendo exercer a profissdo de técnico 79,60
%
pretendo prosseguir estudos na area 80,70
%
trabalho na area 22,10
]
frequento o ensino médio nesta escola | 15,70
%
é reconhecido como um bom curso 90,60

10.1
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Motivos de Escolha da Habilitagdao Profissional por Curso

Através das questdes abaixo os alunos manifestaram os motivos para a escolha de cada
curso, que serao especificados a seguir, por habilitagdo.

Escolhi este curso porque:
1 - Tenho algum conhecimento da area e gosto do curso
2 - Possibilita maiores oportunidades de emprego
3 - Pretendo me profissionalizar
4 - Pretendo exercer a profissdo de técnico
5 - Pretendo prosseguir estudos na area
6 - Trabalho na area
7 - Frequento o ensino médio nesta escola
8 - E reconhecido como um bom curso

Na tabela estdo demonstradas, por curso, as opgdes da escolha da habilitacdo profissional,
com valores expressos em percentuais, com destaque para os motivos que mais influenciaram os

alunos.
Questao 1 2 3 4 5 6 7 8
Curso Gostar do = Oportuni = Profissio Exercer |Prosseguir| Trabalho |Frequento | E um bom
curso dades nalizar  profissdo = na area na area 0 médio curso
Administracio 67,4 93,5 89,1 67,4 67,4 34,8 15,2 93,5
Contabilidade 75,9 82,8 79,3 82,8 79,3 41,4 75,9
- 63,6 90,9 100,0 81,8 86,4 45,5 18,2 95,5
Eletrénica
Informatica 70,3 90,1 86,1 74,3 77,2 22,8 18,8 85,1
Mecanica 84,6 88,5 96,2 92,3 96,2 46,2 7,7 96,2

Escolha dos Alunos do Ensino Médio

Os alunos do Ensino Médio responderam sobre as suas pretensdes quanto a continuidade de
estudos, apresentando os resultados:

— 90,1 pretendem fazer o curso superior
— 76,8 pretendem fazer o curso técnico

Para os que pretendem fazer o curso técnico, as opgdes mais frequentes foram:

Informatica 11,9
Administracdo 11,3
informatica 6,6
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11 - Avaliacao dos Indicadores de Processo
(valor ideal 450 pontos)

A eficiéncia da escola,
em relagdo ao ideal, atingiu

80,9%

O processo representa a eficiéncia interna da escola. E onde se desenvolvem todas
as acdes envolvendo pessoas, ambientes, equipamentos, métodos, materiais e medidas de
tempo e quantidade na busca de seus resultados. Constitui-se no foco das propostas de
mudangas para a melhoria na qualidade do atendimento da responsabilidade social de cada
Etec.

Os pontos obtidos foram constituidos pela soma das avaliagdes "muito bom" / "bom"
e "sempre" / "muitas vezes".

No quadro abaixo estdo registradas a pontuagdao e a avaliagdo, em percentual,
feita pela comunidade escolar sobre o desempenho dos indicadores de processo. Trata-se
de uma sintese para suscitar reflexdes, por segmento ou por item, que podem ser
aprofundadas ao longo do relatério e detalhadas por curso.

Quadro Sintese de Avaliacao de Indicadores de Processo

Indicadores Segmentos Pontos Pontos %
Maximos Obtidos do ideal

Desempenho Alunos 90 73.9 82,1

Pedagdgico Docentes 60 54,9 91,5
Subtotal 150 128.8 85,9

Higiene e Alunos 25 18,0 72,0

Seguranca Docentes 15 12,5 83.3

Funcionarios 10 8.7 87.0

Pais (sem pontuacao)

Avaliacdo Subtotal 50 39,2 78.4
Gestdo Alunos 50 33,6 67,2

de Docentes 35 30,2 86.3
Funcionarios 35 31,4 89,7

Indicadores Pais (sem pontuacdo)

Subtotal 120 95,2 79.3

de Infra-estrutura Alunos 25 16,8 67.2
Docentes 20 14,7 73.5

Processo Funcionarios 15 12,6 84,0
Subtotal 60 44,1 73,5

Desempenho Alunos 10 7.8 78,0

Profissional Docentes 10 9,0 90,0

Funcionarios 10 8.9 89,0
Subtotal 30 25,7 85,7

Assiduidade Assiduidade de Alunos 20 13,0 65,0

Assiduidade de Docentes 20 17.9 89,5
Subtotal 40 30,9 77,2
Total 450 363,9 80,9

O maior percentual das avaliagées do processo de todas as Etecs foi 97,9%
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12 - Desempenho Pedagoégico

A avaliagdo do desempenho
pedagodgico, em relacido ao ideal, atingiu
85.9 %

A avaliacdo do desempenho pedagdaqico, feita por alunos e docentes, envolve questdes
de satisfacdao com o curso e disciplinas, dificuldades encontradas no desenvolvimento dos planos
de ensino, conhecimentos ministrados e adquiridos, habilidades e competéncias desenvolvidas.
Oferece diferentes vistes do processo educacional do ponto de vista de quem o recebe e de
quem o ministra.

O valor relativo atribuido ao item foi de 150 pontos, para a situagdo ideal, assim
distribuidos: 90 para alunos e 60 para professores.

Quadro de Desempenho Pedagoégico e Segmentos Pesquisados

Total para Alunos: 80,8 Total para Professores: 91,7
Descrigao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Atuacgdo e interesse dos alunos (auto avaliagdo) 10666 8875,5 83,2
Alunos Avaliacdo do curso em geral 5933 4866,5 82,0
Atividades e informacgodes relacionadas com o mundo atual 1897 1467,5 77.4
Procedimentos didatico-pedagogicos 4390 3288.0 74,9
Quantidade de alunos sem dificuldades com as disciplinas do curso 0 0 0
Total 22.886.0  18.497,5 80,8
Total Relativo a Pontuacdo 90.0 72.7 80,8
Descricdo
Curriculos e programas - planos de ensino 158 138,5 87,7
Docentes Envolvimento de alunos 1422 1360,0 95,6
Procedimentos didatico-pedagogicos 2528 2324,5 92,0
Identificacao e respeito pelos problemas dos alunos 158 152,0 96,2
Atividades extracurriculares e cumprimento de programa 1106 953,5 86,2
Total 5372 4928,5 91,7
Total Relativo a Pontuacao 60 55,1 91,7
Total Geral do Desempenho Pedagégico 150 128,8 85.9 %

O maior percentual das avaliacoes do desempenho pedagdgico, de todas as Etecs, foi 98.0 %
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Consideragoes sobre Itens de Conteudos Similares

A pesquisa SAI/Etec-2010, no que se refere ao Desempenho Pedagdgico, trabalhou
com varias questdes de conteldos similares para alunos e docentes. Comparando-se os
resultados foi possivel verificar percepgdes diferenciadas dos problemas do ponto de vista
de quem "recebe" e de quem "ministra" a acdo educacional.

O quadro que segue apresenta questdes similares, identificando as avaliagbes
realizadas por professores e alunos e a distancia em relacdo ao ideal (100%).

Quadro Comparativo de Itens Similares de Alunos e Docentes

Descricao do Item Avaliagao Avaliagao
de Alunos
Docentes Técnico Médio
relacionamento dos conhecimentos ministrados com os de outras areas 86,1 50.0 67.6
utilizagdo de recursos audiovisuais 90,5 100.0 78,0
proposicao pelos alunos de diferentes formas que chegam aos mesmos resultados 94,9 0.0 66,2
aproveitamento dos conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém  96.5 0.0 67.9
analise das provas e comentario dos resultados com os alunos 97,5 0.0 51,7
trabalho em grupo e espirito de cooperagao 95.6
estimulo do raciocinio dos alunos 98,1
consciéncia ambiental 88,6 50,0 79,1
ética, responsabilidade e cidadania 94,3 0.0 79.7
desenvolvimento da comunicacdo oral e escrita 91,8 100.0 82,8
atividades para o desenvolvimento de habitos de higiene e seguranca 84,8 100.0 78.4
gestdo (organizacao, lideranca, administracao...) 92,7 100,0 69.9
cumprimento da programacao apresentada 97.5 50.0 83,1
Total 93,0 53,8 73.3

Grafico das avaliagoes feitas por alunos e docentes

100
80
60
53,8
40
20
0
Professores Alunos do Ensino Técnico Alunos do Ensino Médio
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13 - Aprendizagem por Componentes Curriculares
(Alunos de todos os cursos)

Dificuldades na Aprendizagem

Base de Calculo - Alunos com dificuldade = 535 —> 82,9%
Total de Alunos = 645

A avaliagdo deve ser entendida como um processo de busca de compreensao da
realidade estudada. A investigacdo sobre hipoteses e variaveis que intervém no processo educativo
devem servir para identificar, compreender e explicar as diferencas de desempenho dos alunos
pelos diversos conteldos curriculares. Identificar as necessidades dos alunos, subsidiar a acdo
do docente, analisar a efetividade do curriculo e os procedimentos, quer de metodologia ou de
avaliacdo escolar, devem ser objeto da abrangéncia da acdo educativa.

Nesse contexto, o SAI procura apurar o0s companentes curriculares que apresentam,
para os alunos, maiores dificuldades cognitivas. Destas devem decorrer intervencdes que provogquem
mudangas em direcdo a superagao das dificuldades observadas para atender ao compromisso
social que norteia a educacao profissional.

Uma reflexdo sobre as "dificuldades" dos alunos permite a tomada de varios tipos de
decisbes, tais como:

v selecionar métodos e sua correlacdo com os equipamentos e material com o programa
proposto;

v identificar o porqué da falta de motivacdo e interresse dos alunos;

v fazer com que os alunos conhecam seu progresso e identifiguem suas deficiéncias,
proporcionando-lhes condigdes para a superacgao;

v estimular e motivar os profissionais para assumirem sua responsabilidade social no
desenvolvimento dos seus alunos;

No quadro abaixo estdo apresentadas as questdes que possibilitam identificar as principais
dificuldades e permitem a reflexdo sobre o planejamento curricular que atenda melhor os alunos.

Quadro dos Motivos das Dificuldades Apontadas Pelos Alunos

Na sua opinido quais seriam os motivos das dificuldades com as disciplinas estudada %

1. Ndo gosto da disciplina 7.8
2. Exige muito tempo de estudo 10,6
3. Ndo tenho base suficiente 11,4
4, Faltou clareza nas exposicdes dos professores 12,7
*5. Julgo que o contetdo ndo é importante para minha formacdo / formac&o profissional 4,3
6. Faltou preparo das aulas 9,6
*7. Nado ha relacdo entre o que é ensinado e o mundo atual / pratica profissional 7.0
8. Faltou motivacao ao professor 8.1
9. Exige muito trabalho extraclasse 7.1
10. O gue o professor "cobra" ndo coincide com o que foi ensinado 6.2
*11. O professor ¢ especialista em outra area 2.4
12. Pouco equipamento para muitos alunos 5.2
13. Os equipamentos ndo funcionam 4,9
14. Faltou material didatico 2,7

*Meédio / Técnico

A avaliacdo de cada item foi calculada considerando o total de dificuldades apontadas pelos
alunos.

A descricdo das dificuldades por curso esta detalhada nos itens 22 a 24,
13.1
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14 - Higiene e Seguranca

A avaliacao de higiene e seguranca,
em relacao ao ideal, atingiu
78,4%

O respeito a "coisa publica", o desenvolvimento de habitos de higiene e
seguranca, a necessidade de ambientes limpos e arejados, o estimulo a preservacdo do meio
ambiente aliados as questdes de seguranca, constituem o objeto de avaliagdo desse item.

O maior percentual dos indicadores de Higiene e Seguranca, de todas as Etecs foi 98.0%

A avaliacdo desse item foi feita por alunos (25 pontos), docentes (15 pontos) e
funcionarios (10 pontos).

Quadro de Pontuacdo dos Segmentos dos Indicadores de Higiene e Seguranca

Segmento Pesquisado Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Higiene e Alunos 25 18.0 72.0
Seguranca Docentes 15 12,5 83.3
Funcionarios 10 8,7 87.0
Pais sem pontuacdo
Total 50 39,2 78.4

Higiene e Seguranca do Ponto de Vista de Alunos

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Higiene e limpeza da escola, existéncia e conservacao de extintores de
incéndio, condigdes de seguranca na escola e nas aulas, respeito as 25 18,0 72.0
normas, preservagao do meio ambiente, desenvolvimento de habitos de
higiene e sequranca
(detalhamento das questdes no relatério de curso)

Higiene e Seguranca do Ponto de Vista de Docentes

Descricdo Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Condicoes de higiene e limpeza da escola; Desenvolvimento
de habitos de higiene e consciéncia ambiental; Seguranga nas aulas 15 12,5 83.3
praticas; Existéncia de equipamentos de seguranca.
(detalhamento das questdes no questionario)

Higiene e Seguranca do Ponto de Vista de Funcionarios

Descrigao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Condigbes de seguranga fisica no trabalho; Higiene e limpeza na escola;
Vigildncia e conservacdo do patrimoénio; 10 8.7 87.0
Existéncia de equipamentos de segurancga.
(detalhamento das questdes no questionario)

Higiene e Seguranca do Ponto de Vista de Pais

Apesar de ndo influenciar a pontuacdo da escola, o quadro abaixo aponta a avaliagdo
dos pais para higiene e seguranca, em relacdo ao ideal.

Com relacdo ao desempenho desta ETE, indique sua muito bom regular ruim muito
satisfacao, avaliando os itens: bom ruim
condicbes de seguranca dentro da escola 50.0 27.8 11.1 0.0 0.0
condigbes de higiene 44,4 16.7 11,1 11.1 5.6
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15 - Gestao
A avaliagédo da gestao,
em relacao ao ideal, atingiu
79,3%

As instituicbes de ensino profissional enfrentam grandes desafios do mundo atual.
Necessitam de uma gestdao que promova uma comunicacao eficiente, permitindo o compartilhamento
de conhecimentos e responsabilidades para o seu desenvolvimento e integracdo de seus alunos
com o mercado de trabalho. Nesse contexto a gestdo torna-se o objeto de avaliagdo por ser
a articuladora dos propdsitos, agdes, interesses e recursos no atendimento das aspiragbes e
necessidades sociais, culturais e profissionais.

As questoes de alunos, professores e funcionarios estdo explicitadas nos respectivos
questionarios reproduzidos ao final deste relatorio. As respostas da Diregdo, que ndo interferem
na pontuacdo do item, apontam as dificuldades da Equipe da Direcdao em seu trabalho gestor.

O maior percentual dos indicadores de Gestao de todas as Etecs foi 97.4%

Quadro sintese dos indicadores de Gestao por segmento

Segmento Pesquisado Pontos Maximos Pontos Obtidos %
Alunos 50 33.6 67.2
Indicadores Docentes 35 30,2 86.3
de Gestao Funcionarios 35 31,4 89.7
Pais sem pontuacdo sem pontuacdo
Total 120 95,2 79.3

Gestdo do Ponto de Vista de Alunos

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Participacdo de representantes de alunos em Conselhos, APM e/ou
Cooperativa, atividades e prestacdo de contas pela APM e/ou
Cooperativa, informagdes sobre o sistema de avaliagao e promocao, 50 33,6 67.2
apoio ao Grémio, estagio, respeito as normas, relacionamento com
professores, funcionarios, diregdo e colegas, atividades
extracurriculares, respeito aos direitos e deveres, integracao entre
alunos de diferentes classes, cursos e periodos
(detalhamento das questées no questionario)

Gestao do Ponto de Vista de Docentes

Descrigao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Atendimento da secretaria e diretoria de servigos, servigos de vigilancia e
conservagao do patrimoénio, apoio da diregdo, envolvimento em atividades 35 30,2 86.3
extracurriculares, sistema de informagao, planejamento, relagoes
interpessoais, atuacao da coordenacgado de area, politicas de inclusao...
(detalhamento das questdes no questiondrio)

Gestdao do Ponto de Vista de Funcionarios

Descrigao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Oportunidades de atualizagao profissional, relacionamento, informacdes
sobre direitos e deveres, desempenho da diregdo, condigbes de trabalho, 35 31.4 89.7
atendimento ao publico, planejamento participativo
(detalhamento das questdes no questiondrio)
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Gestdo do Ponto de Vista de Pais
(sem pontuacao)

Os pais foram pesquisados durante as Reunides de Pais realizadas pela Etec,
conforme o estabelecido em seu calendario escolar, para cumprimento das atividades rotineiras.
Os pais responderam o questiondrio e avaliaram a Etec como representantes da comunidade,
sem influirem na pontuacdo da escola. O registro de sua avaliagdo, em porcentagem, deve servir
de referencial para a Etec em suas reflexdes.

Com relacao ao desempenho desta Etec, indique sua muito bom regular ruim muito
satisfacao avaliando os itens: bom ruim
apoio que os alunos recebem dos professores 33,3 33,3 11,1 11,1 0,0
desenvolvimento de habitos e atitudes 33,3 33,3 22,2 0,0 0,0
aquisicdo de conhecimentos 44,4 33,3 5,6 5,6 0,0
preparo para a vida profissional 44,4 27,8 11,1 5,6 0,0
desempenho dos professores 33,3 33,3 16,7 5,6 0,0
dedicacgdo da equipe escolar (direcdo, funcionarios e professores) 38,9 38,9 5,6 5,6 0,0
atendimento que a escola da aos alunos 44,4 27,8 16,7 0,0 0,0
condicbes de seguranga dentro da escola 50,0 27,8 11,1 0,0 0,0
normas disciplinares da escola 61,1 22,2 5,6 0,0 0,0
condigdes de higiene 44,4 16,7 11,1 11,1 5,6
organizacao da escola 50,0 22,2 16,7 0,0 0,0
equipamentos e material didatico 33,3 50,0 5,6 0,0 0,0
Indique a freqiiéncia em relacdo aos itens: sempre algumas rara- nunca jamais
vezes mente
a escola realiza reunides entre pais e professores 61,1 5,6 22,2 0,0 0,0
0s pais participam de encontros culturais, festas e atividades da escola 11,1 22,2 27,8 22,2 5,6
vocé é informado sobre a possibilidade de participar da APM 33,3 22,2 27,8 0,0 5,6
a APM/Cooperativa presta contas de maneira clara e inteligivel 38,9 5,6 22,2 22,2 0,0
a escola informa como os pais podem participar do Conselho de Escola 44,4 11,1 16,7 11,1 5,6
a direcdo aceita sugestes dos pais em decisdes a serem tomadas 22,2 22,2 33,3 11,1 0,0
recebimento de informacoes claras sobre o que acontece na escola 27,8 27,8 5,6 22,2 5,6
acesso a diregdo da escola 50,0 22,2 16,7 0,0 0,0
os funcionarios sdo cordiais e prestativos 66,7 11,1 11,1 0,0 0,0
a secretaria da escola atende com presteza e cordialidade 50,0 33,3 5,6 0,0 0,0
a escola mantém servicos que atingem e envolvem a comunidade 11,1 38,9 22,2 16,7 0,0
Pontos Maximos Pontos Obtidos %o
Total 540 383,5 71.0
15.2
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Gestao do Ponto de Vista da Direcao

A Direcdo da Etec manifestou-se sobre as dificuldades que encontra quando
procura desenvolver ou estimular acdes inerentes a sua funcdo. Apesar de ndo serem
computadas na avaliagdo do item, as questbes sdo referenciais para andlise da gestdo da Etec.

(Referéncia: questionario da direcdo da Etec)
Dificuldades Apontadas
Vocé procura desenvolver ou estimular as agoes abaixo: 5 = sempre; 4 = muitas vezes;
3 = algumas vezes; 2 e 1= nunca
atividades extracurriculares (festas, feiras, campeonatos, campanhas...)
atendimento aos alunos com dificuldades de aprendizagem
politica que garanta direitos e deveres dos alunos
politica que garanta direitos e deveres de professores e funcionarios
participacdo de representantes de alunos nos 6rgdos colegiados e instituicGes
capacitacdo e treinamento de funcionarios na escola
participacdo de pais na composicao e atividades da APM
programa de atendimento e oportunidades de estagio
politica de redugdo de taxas de evasao
programa de recepgao e integracdao dos ingressantes
busca de parcerias para melhoria do desempenho da escola
manutencdo de um sistema de comunicacdo e informacao agil e eficiente
organizacao de capacitacao para docentes na escola
atividades de integragdo dos alunos com outras classes e periodos
politica de oferecer ou buscar experiéncias externas
politica de preservacdo do meio ambiente e patrimodnio
disponibilidade de equipamentos e micros para uso de alunos, docentes e funcionarios
atendimento das solicitacGes de funcionarios, docentes e alunos
prestacdo de contas dos recursos disponiveis
planejamento integrando todos os setores
formacdo de equipe multidisciplinar prevista no Planejamento Estratégico
divulgacao dos resultados do SAI em sua escola
atendimento ao mercado de trabalho para criar ou manter cursos

o h 01U LT LTl WO 1ol LTw ol Ul ol u;

Nas questdes em que a direcdo apontou "nunca" procura desenvolver ou estimular
acoes, foi solicitado que relatasse os motivos que seriam empecilhos a sua execucao.

Apesar de nao serem computados na avaliagdo do item, sequem relacionados os
empecilhos apontados pela direcdo da escola.

Nada a relatar.

15.3

SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional / Etec - 2010



Etec S&o Paulo - Prof. Horacio Augusto da Silveira Processo

16 - Infraestrutura
A avaliacdo da infraestrutura,
em relacdo ao ideal, atingiu
73,5%

O desenvolvimento do processo educacional estd relacionado com a existéncia de
recursos financeiros, humanos e fisicos, que constituem a infraestrutura da unidade escolar.

Na maioria das vezes, a infra-estrutura estd vinculada aos recursos provindos de
instancias superiores, seja para provimento de pessoal habilitado, de maquinas, de equipamentos,
de material didatico e de consumo, seja para instalagbes adequadas e sua manutencdo.

Entretanto, ressaltamos que o estilo de gestdo e a metodologia docente podem
minimizar os problemas de infraestrutura, pela facilidade no acesso e a plena utilizacdo das
instalacoes, equipamentos e atendimentos mais adequados.

Neste item, denominado infra-estrutura, apesar de ter uma abrangéncia muito maior,
foram avaliados aspectos relacionados com existéncia e condicdes de instalagGes, ambientes
especificos, materiais didaticos, servicos, livros e biblioteca.

O valor total estabelecido para esse item foi de 60 pontos, assim distribuidos: 25 para
alunos, 20 para docentes e 15 para funcionarios.

Quadro sintese de indicadores de Infraestrutura por segmento

Segmento Pesquisado Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Infra- Alunos 25 16,8 67.2
estrutura Docentes 20 14,7 73.5
Funcionarios 15 12,6 84,0
Total 60 44,1 73,5

O maior percentual dos indicadores de Infraestrutura de todas as Etecs foi 73.5 %

Infraestrutura do Ponto de Vista de Alunos

Descricdao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Condicoes dos ambientes fisicos, dos laboratorios, quadras; existéncia e
conservagao dos equipamentos de seguranga.
Biblioteca quanto ao acesso, local, empréstimo e atendimento.
Informacdes e atividades sobre consciéncia ambiental

(detalhamento das questdes no relatério de curso)

25 16.8 67.2

Infraestrutura do Ponto de Vista de Docentes

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Condicbes dos ambientes fisicos, dos laboratérios; existéncia e
conservagao dos equipamentos de segurancga, servigos de vigilancia; 20 14,7 73,5
Biblioteca (acesso, local, empréstimo, atendimento, livros, Internet...)
(detalhamento das questdes no questiondrio)

Infraestrutura do Ponto de Vista de Funcionarios

Descricdao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos

Treinamentos, instalacdes e dependéncias relacionadas com trabalho, ]
sala de aula, banheiros, material de trabalho, equipamentos e maquinas 15 12,6 84.0

(detalhamento das questdes no questiondrio)
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17 - Avaliacao da Biblioteca

Considerando que a Biblioteca é de extrema importdncia para a formacao profissional,
este item foi analisado mais detalhadamente.

No presente relatorio, os dados apresentados sobre a estrutura da biblioteca,
ndo foram pontuados, mas registradas as mudancas ocorridas em um ano, para fundamentar

a escola na determinagdo de sua metas.

O maior niamero de livros por aluno de todas as
Etecs foi 136,0

Nesta Etec ha 0,0 livro(s) por aluno

De acordo com as informagdes do Diretor, a biblioteca da Etec conta, em 2010, com:

3500 Titulos
4200 Volumes

500 Média de consultas mensais

A 01 Bibliotecario (com curso de Biblioteconomia)
Biblioteca o1 Escriturario
desta 01 Oficial Administrativo
Etec 01 Estagiario
tem 01 OQutros

1 Numero de computadores com acesso a Internet
1 NuUumero de impressoras
Outros

A Biblioteca oferece acesso a Internet

Quadro Comparativo dos:
Titulos Volumes Média de consultas
em 2009
em 2010

Para essa estrutura, as avaliacbes da Biblioteca feitas por alunos, docentes e
egressos estdo registradas nos quadros abaixo.

Avaliacao da Biblioteca

Alunos muito bom regular ruim mu_ito
Avalie a Biblioteca de sua escola: bom ruim
biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...) 12.2 14.6 15.6 22.8
Docentes muito bom regular ruim muito
Avalie a Biblioteca de sua escola: bom ruim
atendimento, iluminacdo, ventilagao... 13.3 35.4 14.6 11.4
livros da biblioteca (qualidade do acervo) 9.50 26.6 22.2 21.5
Egressos muito bom regular ruim mu_ito
Avalie a Biblioteca de sua escola: bom ruim

em funcao de sua habilitacdo
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18 - Desempenho Profissional

O desempenho dos profissionais
desta Etec, em relacdo ao ideal, atingiu

85.7%

Considerando-se que, todos os profissionais envolvidos num processo educacional
sdo importantes para garantir o sucesso e um bom padrdo de servigos prestados a sociedade,
procuramos aqui identificar o papel de cada um.

As questdes do SAI permitem essa identificagdo, apesar de que o desempenho
profissional permeia toda a pesquisa. Entretanto, neste item foram agrupadas as questdes
de cada profissional para facilitar a percepgdo sobre as diferencas entre a avaliagdo que cada
um faz do seu trabalho e a visdo que os "outros" tém dele.

Para a atribuicdo dos pontos relacionados no quadro abaixo, participaram na avaliacdo de:
— direcao - alunos, docentes, funcionarios, diregdo (autoavaliacdo) e pais*;
— professores - alunos, docentes (autoavaliacdo) e pais*;

—_— funcionarios - alunos, docentes, funcionarios (autoavaliagdo) e pais*

Quadro Sintese do Desempenho Profissional

Segmento Avaliado Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Desempenho Direcdo 10 7.8 78.0
Profissional Docentes 10 9.0 920.0
Funcionarios 10 8.9 89.0
Total 30 25.7 85.7

Grafico de Desempenho Profissional por Segmento Avaliado

Desempenho Profissional

100,0

50,0
90,0

0,0
Alunos Docentes Funcionarios Total

M Alunos Docentes M Funcionarios M Total

O maior percentual dos indicadores de Desempenho Profissional de todas as Etecs
foi 98.3

* - A avaliagdo de pais ndo foi pontuada servindo apenas como um referencial. 18.1
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Desempenho Profissional da Equipe da Direcao

Na avaliacdo do desempenho profissional da Diregdo, € importante ressaltar que
ndao foi apenas a figura do Diretor que foi analisada. A avaliagdo foi sobre o Diretor,
sobre a equipe de auxiliares diretos e chefias dos diferentes setores, bem como, sobre
todas as diretrizes e orientagbes internas que conduzem ao cumprimento dos objetivos de
uma educacdo de qualidade.

Nos quadros que seguem estdo registradas as porcentagens das respostas dadas
as questdes relacionadas com os indicadores de Desempenho Profissional, por segmento
pesquisado.

Descricao Avaliado Pontos Pontos %
por: Maximos Obtidos
Informagdes e participacao da escola em eventos
externos; oportunidades de estagio; prestacdo de contas Alunos 9993 6416.0 64.2
da APM, cooperativa; apoio ao Grémio, relacionamento
com a diregao
(detalhamento das questées no questionario)
Disponibilidade de equipamentos para professores;
agilidade nas informacg0es; participacdo em eventos Docentes 3105 2667.5 85.9
externos; planejamento estratégico; atuacdo da direcdo
(detalhamento das questées no questionario)
Interesse da chefia pelo seu trabalho; participagdo das

decisdes do seu setor, atualizacao profissional; normas Funcionarios 360 317.0 88.1
disciplinares; responsabilidade e cuidado do patrimonio
da Etec

(detalhamento das questées no questionario)

Desenvolver ou estimular: atividades extracurriculares;

politica de direitos e deveres de alunos, professores e

funcionarios; prestagdo de contas; busca de parcerias; Direcao 15 14.5 96.7
planejamento integrando todos os setores; fluxo de (autoavaliagéo)

comunicagOes; prestacao de contas

(detalhamento das questdes na Gestao do ponto de vista da diregcao)

Reunides de pais e professores; possibilidade de

participar da vida escolar; fluxo de informacgdes; normas Pais 28.2
disciplinares da Etec sem pontuagio
(detalhamento das questées na Gestao do ponto de vista dos pais)
Total 13473 9415.0 69.9
Total Relativo a Pontuacao 10 7.00 69.9

18.2
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Processo

Desempenho Profissional de Docentes

Um bom desempenho profissional de docentes é fundamental para o desenvolvimento
do ensino-aprendizagem. Para fins de pontuacdo foram relacionadas as questdes avaliadas pelos
alunos e pelos proprios docentes. A avaliagdo feita pelos pais ndo foi pontuada, mas deve servir

como referéncia.

Antes das avaliagdes realizadas pelos trés segmentos, apresentamos uma Visdo

geral da participacao

e integracdo dos docentes com as atividades, com o planejamento

e com a proposta pedagdgica da escola, esta Ultima indicada pelo diretor.

Professor que:

Campo de Trabalho dos Professores desta Etec

além de lecionar exerce outras atividades na area e fora da area da disciplina que leciona 11.9
além de lecionar, exerce outra atividade fora da area da disciplina que leciona 6.40
além de lecionar, exerce outra atividade na area da disciplina que leciona 16.5
leciona nesta Etec e em outras escolas 38.5
leciona s6 nesta Etec 26.6
Participacao dos Professores no Planejamento desta Etec

Sobre o planejamento geral da Etec e sua participacao na elaboracao:

nao conheco 0.90
iniciei minhas atividades apds o planejamento 13.8
conheco, mas nado participei 33.9
conhego e participei 51.4

Participacdo dos Professores na Elaboracdo da Proposta Pedagdgica na Opinido da Direcao

Quando da elaboracao da proposta pedagogica da escola:
ocorre participacao de todos os docentes Algumas vezes

Nos quadros

gue seguem estdo registradas as porcentagens das respostas dadas

as questdes relacionadas com os indicadores de Desempenho Profissional de Docentes, por
alunos e professores que constituem a pontuagao do item.

Desempenho Profissional de Docentes

Descricao Avaliado Pontos Pontos %
por Maximos Obtidos

Os professores: sao pontuais e frequentes; estimulam

o trabalho em grupo; aproveitam os conhecimentos

dos alunos; tratam os assuntos com clareza; preparam Aluno 29621 24504,0 82.7
as aulas; mantém a atencgdo da classe; analisam as

provas com os alunos com os alunos

(detalhamento das questées no relatério de cursos)

Atualizacdo dos conteldos com o mercado de trabalho

e mundo atual; estimulo a pesquisa, aproveitamento do

conhecimento dos alunos; informa critérios de avaliagdo;

(detalhamento das questées no questiondrio) Docentes 3312 2862,0 86.4
Escrituracdo escolar correta; presteza no atendimento (autoavaliagdo)

de solicitagdes

(detalhamento das questées estdo no préximo quadro)
Apoio aos alunos; desempenho dos professores;

preparo para a formagao profissional e pessoal Pais
(detalhamento das questées na Gestdo do ponto de vista dos pais, ( sem pontuagéo)

Total

32933 27366,0 83.1

Total Relativo a Pontuagao 10 8.30 8.30

18.3
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Desempenho Profissional de Funcionarios

A proporcao de alunos atendidos por funcionario é de 43.4

As atividades desenvolvidas pelos funcionarios constituem o suporte sobre o
qual se torna possivel a viabilizacdo do processo educacional. Estas atividades referem-se
a manutencdo, comunicagdo, limpeza, documentacdo, registros bem como as proprias orientagdes
e encaminhamentos dos muitos procedimentos existentes no dia-a-dia da escola. E importante
debrucar-se sobre o desempenho dos varios setores para apurar, além do funcionamento, a
qualidade do atendimento e da receptividade.

Descricao Avaliado Pontos Pontos %
por Maximos Obtidos

Atendimento dos funcionarios: presteza, atencdo e

cordialidade; higiene e limpeza da escola em geral;

bom relacionamento Aluno 3704 3049,0 82.3
(detalhamento das questées no relatério de cursos)

Higiene, limpeza e funcionamento dos diversos setores;

atendimento em geral; relacdes interpessoais Docentes 1242 1114,5 89.7
(detalhamento das questées no questionario)

Relacionamento com colegas, alunos, direcdo e

professores; atendimento ao publico em geral Funcionarios 216 197,0 91.2
(detalhamento das questées no questionario) (autoavaliagao)
Atendimento que a escola da ao aluno; presteza e cordi- Pais

alidade dos funcionarios; condicGes de higiene em geral (sem pontuacio)

(detalhamento das questoes na Gestdo do ponto de vista dos pais)
Total 5162 4360,5 84.5

Total Relativo a Pontuagao 10 8.40 84.5

18.4
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19 - Atuacao e Interesse dos Alunos
(sem pontuacao)

Um dos grandes desafios dos professores é conseguir despertar o interesse e
motivacdo dos alunos nas aulas diante de tantos "estimulos" externos. Entretanto, o ensino
presencial, constitui-se, ainda na base da transmissdo do conhecimento, onde é preciso trabalhar
a tecnologia mididtica como ferramenta para o desenvolvimento humano e mergulhar no mundo
da comunicagdo, construindo um novo paradigma para a educacdo.

E no processo de humanizacdo e socializacdo, baseado no didlogo e relagdo
professor-aluno, que devem ser compartilhados os saberes e assumidos os compromissos e
trabalho coletivo, na modalidade de ensino presencial.

A avaliacdo da atuagdo e interesse dos alunos, colocadas nesse contexto, podem
resultar em indicadores para se estimular o didlogo, a utilizacdo das midias e promover mudancgas
para o resgate de valores educacionais entre os alunos.

As questOes, especificas para indicar os niveis de atuacdo e interesse, apesar de
sabermos que em todas as demais questdes estes itens sdao inerentes, apresentaram os
percentuais registrados no quadro abaixo.

A atuacdo e interesse dos alunos nao sofreu pontuagdo, em virtude dessas questdes
ja terem sido avaliadas no Desempenho Pedagdgico, Higiene e Seguranga e Gestao.

Avalie a sua atuacao (do aluno) e interesse em relacdo a: muito bom regular ruim muito

bom ruim
participacdo, desempenho e cooperacao em sala de aula 32.3 45.2 19.8 2.50 0.20
APM e/ou Cooperativa 7.10 18.7 35.4 15.5 23.3
trazer material necessario para as aulas 50.9 31.1 15.5 1.80 0.70
preservacdo do patrimoénio 66.0 23.3 9.60 0.90 0.20
dedicacao e estudo fora da sala de aula 24.1 40.8 25.5 7.70 1.80
respeito as normas 58.1 29.6 10.5 1.80 0.00
projetos (responsabilidade e compromisso com a equipe)(sé no Técnico) 50.9 34.9 11.2 3.00 0.00

Pontos Maximos Pontos Obtidos %
Total - Alunos (autoavaliagao) 2909 2377.0 81.7

Com relacdo aos aspectos de dificuldades com as disciplinas, os alunos indicaram
que sdo de sua responsabilidade os itens abaixo.

Quadro de Dificuldade de Aprendizagem
Total dos alunos com dificuldade: 535

Tipo de Dificuldade %
ndo gosto da disciplina 7.8
exige muito tempo de estudo 10.6
nao tenho base suficiente 11.4

19.1
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20 - Indices de Assiduidade e Pontualidade

Os indices de assiduidade e
pontualidade, em relagcdo ao ideal, atingiram

77.3%

Um dos fatores importantes na avaliagdo do sucesso escolar € a presenca dos
alunos as aulas. A proépria legislacdo exige presenca minima de 75%. A importancia do ensino
presencial preconizado pela legislacdo deve ser objeto de constante acompanhamento por parte
de qualquer instituicdo de ensino, podendo este fato contribuir para a reducdo das taxas
de evasdo, aliado a um estudo das causas da auséncia as aulas. Este estudo podera definir
estratégias e agOes para estimular a frequéncia, por procedimentos que sejam de responsabilidade
da unidade escolar.

As pontuacgdes e percentuais estdo registrados no quadro abaixo.

Descricao Frequéncia de alunos Pontos Pontos %
(dia da pesquisa) Maximos Obtidos
%
Assiduidade de Alunos 75,0 20 13.0 65.0
Assiduidade e Pontualidade de Docentes 20 17.9 89.5
Total 40 30.9 77.3

O maior percentual das frequéncias de alunos, de todas as Etecs foi
100.0%

Por outro lado, a frequéncia e pontualidade dos docentes, também estdo
fortemente relacionadas com o desempenho escolar.

As questdes que apuraram a frequéncia e pontualidade dos docentes estdo
registradas no quadro abaixo.

Avalie a situacao dos professores quanto a: muito bom regular ruim muito

bom ruim
frequéncia (assiduidade as aulas) 31.2 16.1 5.20 0.80 0.20
pontualidade (cumprir o horario) 21.7 20.7 8.70 1.60 0.80

20.1

SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional / Etec - 2010



Etec Sdo Paulo - Prof. Horacio Augusto da Silveira Processo

21 - Avaliagao dos Indicadores de Processo por Cursao

A importancia dos indicadores de processo por curso deve-se ao fato de possibilitar
a observancia das variagcbes que podem ocorrer de um curso para outro. As diferencas podem
ser decorrentes de metodologias especificas, de recursos materiais ou de ambientes especiais
necessarios a cada um. Uma reflexdo sobre essas diferencas pode permitir a definicdo de
modelos e adogdo de um planejamento mais adequado para enfrentar as dificuldades encontradas
ou a definicdo de qual ou quais cursos podem servir de benchmark.

O quadro abaixo possibilita a percepcao do desempenho de cada curso, avaliados
pelos mesmos critérios, expressos em porcentagem de pontos sobre o ideal.

Quadro Sintese de Avaliacao de Indicadores de Processo por Curso

Pontuagao 90 25 50 25 20 20 230

Indicadores: Desempenho Higiene e Gestdo Infraes- Frequéncia Total
Pedagdgico Seguranga trutura Alunos Docentes

N° alunos % % % % % % %
Administragdo 80,0 80,8 71,0 63,9 65,9 65,0 86,5 73,7
Contabilidade 36,0 69,4 66,6 69,4 67,7 80,6 85,3 69,2
Eletrbnica 71,0 80,3 72,3 78,0 74,4 31,0 87,5 78,0
Ensino Médio 262,0 76,6 70,5 59,9 66,7 58,0 80,9 71,1
Informatica 127,0 78,6 70,8 64,8 72,9 85,0 92,1 74,2

Mecanica 67,0 62,5 58,9 59,4 88,0 40,3 69,5

Técnico em Logistica 79,0 55,7 77,0 74,8 73,2 93,5 80,9
Total 722.0 78.2 69.9 64.2 68.1 54.8 86.6 72.8

Avaliagcao do Processo por Curso

Administragéo

Contabilidade

Eletrénica

Ensino Médio

Informatica

Logistica

69,5

0,0 50,0 100,0
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Avaliacao dos Indicadores de Processo por Curso

Avaliacao de Alunos
Cursos do Ensino Técnico

Desempenho Pedagogico*

Nos quadros que seguem estado registradas as somas das respostas "Muito bom" e "Bom"
que os alunos deram para as questdes que avaliaram os indicadores de Desempenho Pedagodgico.

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

2 o
] =]
. o B 5 ©

Avalie seu curso quanto a: 8 ] s 0 9

b = o = & 8 8

'c o s o £ ‘e 5

- 3 = c = «S [}

s 5 3 2 £ i ¢

< o w w s = S
adequacgdo dos equipamentos ao desenvolvimento dos contelidos 74,0 | 66,0 | 82,0 | 50,0 | 79,0 | 65,0 72,0
conhecimentos adquiridos 95,0 | 76,0 | 86,0 | 100, | 88,0 | 90,0 | 90,0
contelido ensinado e sua relagdo com o trabalho 87,0 | 74,0 | 68,0 | 100, H 85,0 | 85,0 | 88,0
atualizacdo dos conteldos ensinados 91,0 /69,0 H 89,0 | 100, | 84,0 | 87,0 83,0
conhecimento que os professores tém das disciplinas que lecionam 91,0 | 78,0 | 91,0 | 100, | 90,0 | 94,0 | 89,0
projetos interdisciplinares (desenvolvidos por varios professores) 72,0 | 55,0 | 84,0 | 50,0 66,0 |85,0 72,0
qualidade das aulas tedricas 89,0 | 69,0 | 75,0 | 100, | 75,0 | 92,0 | 86,0
qualidade das aulas praticas 67,0 | 67,0 77,0 | 50,0 | 85,0 | 71,0 | 61,0
Durante o curso estdo sendo oferecidas informagoes ou atividades relacionadas com:
consciéncia ambiental (preservacdo do meio ambiente) 85,0 | 55,0 | 70,0 | 50,0 | 50,0 | 87,0 | 69,0
ética profissional, responsabilidade e cidadania 90,0 | 69,0 | 73,0 | 100, | 80,0 | 92,0 | 83,0
desenvolvimento comunicagao oral e escrita 89,0 | 72,0 | 89,0 | 100, | 82,0 | 87,0 81,0
gestdo (organizacao, lideranca, administracdo...) 96,0 | 64,0 | 73,0 | 100, | 80,0 | 83,0 85,0
habilidade na utilizacdo de equipamentos, maquinas e ferramentas 64,0 | 41,0 82,0 | 100, H 84,0 | 83,0 58,0
nogoes sobre CIPA e Seguranga e Medicina do Trabalho 60,0 | 26,0 | 59,0 | 0,0 | 44,0 | 79,0 | 39,0

Durante as aulas, de modo geral, vocé percebe que os professores:
promovem atividades para desenvolver habitos de higiene e seguranca |58,0 | 41,0 | 57,0 | 0,0 | 50,0 | 69,0 | 49,0

utilizam recursos audiovisuais 82,0 | 67,0 75,0 | 100, H 84,0 | 88,0 75,0
esclarecem duvidas 88,0 | 84,0 | 95,0 | 100, | 83,0 | 94,0 | 86,0
incentivam a participacdo em atividades externas (feiras, visitas...) 71,0 | 52,0 | 84,0 | 50,0 | 65,0 | 87,0 82,0
apresentam os critérios de avaliacdo 87,0 /81,0 86,0 | 0,0 | 84,0 |88,0 95,0
aproveitam os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém 77,0 /66,0 73,0 0,0 | 78,0 83,0 88,0
permitem aos alunos propor outras formas que chegam ao mesmo resultado | 76,0 | 72,0 | 64,0 | 0,0 | 78,0 | 85,0 | 80,0
tratam os assuntos com objetividade e clareza 88,0 | 72,0 | 77,0 | 50,0 | 80,0 | 90,0 | 85,0
procuram estimular o raciocinio dos alunos 87,0 | 74,0 | 82,0 | 50,0 | 87,0 | 92,0 | 87,0
demonstram ter preparado suas aulas 87,0 | 57,0 | 82,0 | 100, | 88,0 |192,0 | 81,0
estimulam o trabalho em grupo e espirito de cooperacéo 93,0 /76,0 | 86,0 | 0,0 | 83,0 |85,0 87,0
relacionam os conhecimentos ministrados com outras areas 80,0 | 60,0 | 80,0 | 50,0 | 79,0 | 83,0 | 82,0
mantém a atencdo da classe 74,0 1 66,0 77,0 | 50,0 79,0 |81,0 71,0
analisam as provas e comentam os resultados com os alunos 82,0 /79,0 | 73,0 1100, | 85,0 /88,0 81,0

Avalie a situacdo dos professores quanto a:
apresentacdo da programacdo dos conteldos das disciplinas do médulo | 86,0 /84,0 | 82,0 |50,0 | 89,0 /92,0 94,0

cumprimento do programacgdo apresentada 83,0 /76,0 | 82,0 | 50,0 | 88,0 /92,0 | 88,0
Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou:

percentual de alunos sem dificuldade 32,7 /20,7 | 54,5 /17,1 | 25,9 /40,7 | 0,0
Avalie a sua atuacgdo (do aluno) e interesse em relagao a:

participacdo, desempenho e cooperagao em sala de aula 89,0 /91,0 | 93,0 | 50,0 | 83,0 | 94,0 | 88,0
trazer material necessdrio para as aulas 91,0 | 97,0 | 95,0 | 50,0 | 84,0 | 94,0 | 89,0
dedicagado e estudo fora da sala de aula 80,0 /91,0 | 89,0 | 0,0 | 75,0 /92,0 77,0
projetos 96,0 1 90,0 # 100, | 100, | 90,0 | 94,0 86,0

(™) As principais dificuldades e facilidades de aprendizagem, bem como as sugestées para melhoria dos cursos
encontram-se a partir do item 22.
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Higiene e Seguranca

Nos quadros que seguem estdo registradas as somas das respostas "Muito bom" e "Bom"
gue os alunos deram para as questdes que avaliaram os indicadores de Higiene e Segurancga e Gestao.

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

ao

8 % 2 g
Avalie a sua escola quanto a: "E :'_g § ‘g :.3 5 8
E 3 § ¢ E : %
s § 8 I £ & %
< (] w w - = -
higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...) 73 81 80 0. 80 73 61
existéncia e conservacgdo de extintores de incéndio 66 78 75 10 77 77 65
informacgdes sobre desocupagdo em caso de incéndio 35 47 34 0. 50 52 30
condigBes de seguranga fisica dos alunos dentro da escola 76 67 75 50 88 79 72
condigBes de seguranga nas aulas praticas 75 78 75 50 89 71 67
Avalie a sua atuacgao (aluno) e interesse em relagdo a:
preservacdo do patrimdnio 97 | 10 | 98 | 10 | 93 | 92 | 89
respeito as normas 95 93 10 10 93 94 86

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Sempre" e "Muitas vezes"
Durante o curso estdo sendo oferecidas informacdes ou atividades relacionadas com:

consciéncia ambiental (preservagéo do meio ambiente) 85 55 70 50 50 87 69

nogdes sobre CIPA e Seguranga e Medicina do Trabalho 60 26 59 0. 44 79 39

Durante as aulas, de modo geral, vocé percebe que os professores:

promovem atividades para desenvolver habitos de higiene e seguranca 58 41 57 0. 50 69 49
Gestao

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

zg % °
Avalie a sua escola quanto a: F4 © b S
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respeito aos direitos e deveres dos alunos 83 76 89 50 83 87 78
informacgao e participagdo da escola em eventos externos 59 64 84 10 53 85 64
organizacdo, pela escola, de eventos abertos & comunidade 52 | 55 77 0 50 | 69 | 52
atendimento dos funciondrios (presteza, atengdo, cordialidade...) 84 83 80 50 84 92 75
atendimento da secretaria (rapidez, cordialidade, atengao...) 77 76 70 10 77 90 69
informagdes sobre as atividades da APM e/ou Cooperativa 53 50 77 10 50 58 40
prestagdo de contas da APM e/ou Cooperativa 47 50 77 10 50 52 42
oferecimento de oportunidades de estdgios 70 83 82 10 75 73 63
informagdes sobre promogdo, aproveitamento de estudos, rematricula... 77 71 75 10 75 83 70
oferecimento e acesso em atividades extracurriculares (palestras, cursos...) 51 52 73 0 56 71 51
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participagdo de representantes de alunos nos Conselhos, APM e Cooperativa

apoio a organizacdo do Grémio Estudantil e/ou Comités 38 60 55 0 51 52 | 36
Avalie a sua atuacdo (aluno) e interesse em relagdo a:

APM e/ou Cooperativa 40 50 64 0 39 62 36
preservagdo do patriménio 97 10 98 10 93 92 89
respeito as normas 95 93 10 10 93 94 86
Avalie o seu relacionamento com:

professores 91 81 86 88 87 96 91
funcionarios 85 | 88 | 84 | 84 | 81 | 83 | 83
diregéo 80 83 80 81 74 85 74
colegas 94 97 98 92 95 93 95
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Infraestrutura

Nos quadros que seguem estdo registradas as somas das respostas "Muito bom" e "Bom"
que os alunos deram para as questdes que avaliaram os indicadores de Infraestrutura e Frequéncia.

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

o
Avalie a sua escola quanto a: % E _g ‘g :.‘..; s s
£E 8§ 6 g E = ¥
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< (&) w w =1 = -
salas de aula (estado das carteiras, iluminagdo, ventilagdo, quadros...) 65 72 86 10 84 75 61
higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...) 73 81 80 0 80 73 61
biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...) 53 67 75 0 70 81 47
laboratérios e oficinas (salubridade, atualizagdo, quantidade, qualidade..) 47 57 75 10 71 40 48
atendimento dos funciondrios (presteza, atengdo, cordialidade...) 84 83 80 50 84 92 75
informagdes sobre as atividades da APM e/ou Cooperativa 53 50 77 10 50 58 40
existéncia e conservagdo de extintores de incéndio 66 78 75 10 77 77 65
informagdes sobre desocupagdo em caso de incéndio 35 47 34 0 50 52 30
condigBes de seguranga fisica dos alunos dentro da escola 76 67 75 50 88 79 72
condigBes de seguranga nas aulas praticas 75 78 75 50 89 71 67
Avalie seu curso quanto a:
conhecimento que os professores tém das disciplinas que lecionam 91 78 91 10 90 94 89
Durante o curso estdo sendo oferecidas informacgdes ou atividades relacionadas com:
consciéncia ambiental (preservagdo do meio ambiente) 85 55 70 50 50 87 69

Frequéncia e Pontualidade de Docentes

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

frequéncia (assiduidade as aulas) 89 88 93 10 97 96 89
pontualidade (cumprir o horario) 87 83 82 0 88 90 90
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Avaliacao dos Indicadores de Processo por Curso

Avaliacao de Alunos
Cursos do Ensino Técnico

Desempenho Pedagogico*

Nos quadros que seguem estado registradas as somas das respostas "Muito bom" e "Bom"
que os alunos deram para as questdes que avaliaram os indicadores de Desempenho Pedagodgico.

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

Avalie seu curso quanto a:

adequacdo dos equipamentos ao desenvolvimento dos contetidos
conhecimentos adquiridos

contelido ensinado e sua relagdo com o trabalho

atualizagdo dos conteldos ensinados

conhecimento que os professores tém das disciplinas que lecionam
projetos interdisciplinares (desenvolvidos por varios professores)
qualidade das aulas tedricas

qualidade das aulas praticas

Durante o curso estdo sendo oferecidas informagoes ou atividades relacionadas com:
consciéncia ambiental (preservacdo do meio ambiente)

ética profissional, responsabilidade e cidadania

desenvolvimento comunicacdo oral e escrita

gestdo (organizacao, lideranca, administracdo...)

habilidade na utilizacdo de equipamentos, maquinas e ferramentas
nogoes sobre CIPA e Seguranga e Medicina do Trabalho

Durante as aulas, de modo geral, vocé percebe que os professores:
promovem atividades para desenvolver habitos de higiene e seguranca
utilizam recursos audiovisuais

esclarecem duvidas

incentivam a participacdo em atividades externas (feiras, visitas...)
apresentam os critérios de avaliacdo

aproveitam os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém
permitem aos alunos propor outras formas que chegam ao mesmo resultado
tratam os assuntos com objetividade e clareza

procuram estimular o raciocinio dos alunos

demonstram ter preparado suas aulas

estimulam o trabalho em grupo e espirito de cooperacéo

relacionam os conhecimentos ministrados com outras areas

mantém a atencdo da classe

analisam as provas e comentam os resultados com os alunos

Avalie a situacdo dos professores quanto a:

apresentacdo da programacdo dos conteldos das disciplinas do médulo
cumprimento do programacgdo apresentada

Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou:

percentual de alunos sem dificuldade

Avalie a sua atuacgdo (do aluno) e interesse em relagao a:
participacdo, desempenho e cooperagao em sala de aula

trazer material necesséario para as aulas

dedicagado e estudo fora da sala de aula

projetos

(™) As principais dificuldades e facilidades de aprendizagem, bem como as sugestées para melhoria dos cursos
encontram-se a partir do item 22.
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Higiene e Seguranca

Nos quadros que seguem estdo registradas as somas das respostas "Muito bom" e "Bom"
gue os alunos deram para as questdes que avaliaram os indicadores de Higiene e Segurancga e Gestao.

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

Avalie a sua escola quanto a:

higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...)

existéncia e conservacgdo de extintores de incéndio

informacgdes sobre desocupagdo em caso de incéndio

condigBes de seguranga fisica dos alunos dentro da escola

condigBes de seguranga nas aulas praticas

Avalie a sua atuacgao (aluno) e interesse em relagdo a:

preservagdo do patrimonio

respeito as normas

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Sempre" e "Muitas vezes"
Durante o curso estdo sendo oferecidas informacdes ou atividades relacionadas com:
consciéncia ambiental (preservagéo do meio ambiente)

nogdes sobre CIPA e Seguranga e Medicina do Trabalho

Durante as aulas, de modo geral, vocé percebe que os professores:

promovem atividades para desenvolver habitos de higiene e seguranca

Gestao

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

Avalie a sua escola quanto a:

respeito aos direitos e deveres dos alunos

informacgdo e participagdo da escola em eventos externos

organizagdo, pela escola, de eventos abertos a comunidade
atendimento dos funciondrios (presteza, atengdo, cordialidade...)
atendimento da secretaria (rapidez, cordialidade, atengao...)
informagdes sobre as atividades da APM e/ou Cooperativa

prestagdo de contas da APM e/ou Cooperativa

oferecimento de oportunidades de estdgios

informagdes sobre promogdo, aproveitamento de estudos, rematricula...
oferecimento e acesso em atividades extracurriculares (palestras, cursos...)
participagdo de representantes de alunos nos Conselhos, APM e Cooperativa
apoio a organizagdo do Grémio Estudantil e/ou Comités

Avalie a sua atuacdo (aluno) e interesse em relagdo a:

APM e/ou Cooperativa

preservagdo do patriménio

respeito as normas

Avalie o seu relacionamento com:

professores

funcionarios

diregéo

colegas
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Infraestrutura

Nos quadros que seguem estdo registradas as somas das respostas "Muito bom" e "Bom"
que os alunos deram para as questdes que avaliaram os indicadores de Infraestrutura e Frequéncia.

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

Avalie a sua escola quanto a:

salas de aula (estado das carteiras, iluminagdo, ventilagdo, quadros...)
higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...)
biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...)

laboratérios e oficinas (salubridade, atualizagdo, quantidade, qualidade..)
atendimento dos funciondrios (presteza, atengdo, cordialidade...)
informacgdes sobre as atividades da APM e/ou Cooperativa

existéncia e conservacgdo de extintores de incéndio

informagdes sobre desocupagdo em caso de incéndio

condigBes de seguranga fisica dos alunos dentro da escola

condigBes de seguranga nas aulas praticas

Avalie seu curso quanto a:

conhecimento que os professores tém das disciplinas que lecionam
Durante o curso estdo sendo oferecidas informacdes ou atividades relacionadas com:
consciéncia ambiental (preservagéo do meio ambiente)

Frequéncia e Pontualidade de Docentes

Na coluna de cada curso foram registradas as somas dos percentuais das respostas "Muito bom" e "Bom"

frequéncia (assiduidade as aulas)
pontualidade (cumprir o horario)
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22 - Dificuldades com as Disciplinas por Curso

Cursos
S
o (] o @
A0 o = © o
v e «© o € (%] «C =
= s | 8 | £ 5 |9 8 o
g < T @ :E a = 8
< O (] 5
Q
'_
Na sua opinido quais seriam os
motivos para essas dificuldades?
Alunos
Nado gosto da disciplina 57.7 24,1 4,5 79,6 50,9 (0,0 14,8 61,4
Exige muito tempo de estudo 61,5 44,8 45,5 1059 66,7 0,0 48,1 | 70,5
N&o tenho base suficiente 90,4 |106,9 72,7 89,5 (72,2 0,0 59,3 75,0

Subtotal 209,6 (175,9 122,7 |275,0 189,8 0,0 122,2 | 206,8
Didatico-Pedagégico

As exposigdes do professor ndo sdo claras 98,1 137,9 /40,9 /108,6 72,2 0,0 77,8 79,5

Julgo o contelido ndo é importante para
minha formacdo / formagdo profissional 17,3 13,8 0,0 57,9 25,0 0,0 7,4 13,6
Faltou preparo das aulas 80,8 113,8 40,9 (74,3 54,6 0,0 63,0 65,9

N&o ha relagdo entre o que é ensinado e o

mundo atual / pratica profissional 404 86,2 22,7 71,7 352 0,0 18,5 |40,9

Faltou motivagdo do professor 73,1 100,0 9,1 72,4 /39,8 0,0 48,1 45,5

Exige muito trabalho extraclasse 46,2 (24,1 31,8 68,4 (48,1 0,0 33,3 43,2

A que o professor cobra ndo é coerente 40 .4 93,1 |45 513
com o que foi ensinado ! ! ! !

O professor € especialista em outra drea |11 5 552 18.2 0.0 278 |0.0 148 |86
(Ensino Técnico) ! ' ' ' ' , o ,

39,8 0,0 33,3 34,1

Subtotal |407,7 624,1 168,2 504,6 342,6 0,0 296,3 361,4

Infra-Estrutura e Gestdo
Faltou material didatico (Ensino Médio) 11,5 10,0 36,4 30,3 52,8 0,0 48,1 | 25,0
Pouco equipamento para muitos alunos 17,3 27,6 10,0 48,0 0,9 0,0 0,0 11,4
Os equipamentos ndo funcionam 21,2 27,6 18,2 (36,2 50,9 (0,0 66,7 34,1

Subtotal 50,0 55,2 54,5 114,5 104,6 0,0  114,8 70,5
Total de alunos com dificuldades (%) 47,3 65,7 19,2 51,9 65,0 NaN( 34,8 44,4

N° Total de alunos 52 29 22 152 108 6 44 27
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Processo

22 - Dificuldades com as Disciplinas por Curso

Na sua opinido quais seriam os
motivos para essas dificuldades?

Cursos

Alunos

Nado gosto da disciplina

Exige muito tempo de estudo

Nao tenho base suficiente

Subtotal

Didatico-Pedagégico

As exposigdes do professor ndo sdo claras

Julgo o contelido ndo é importante para
minha formacé&o / formagdo profissional

Faltou preparo das aulas

N&o ha relacdo entre o que é ensinado e o
mundo atual / pratica profissional

Faltou motivagdo do professor

Exige muito trabalho extraclasse

A que o professor cobra ndo é coerente
com o que foi ensinado

O professor é especialista em outra area
(Ensino Técnico)

Subtotal

Infra-Estrutura e Gestao

Faltou material didatico (Ensino Médio)

Pouco equipamento para muitos alunos

Os equipamentos ndo funcionam

Subtotal

Total de alunos com dificuldades (%)

N° Total de alunos
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Dificuldades com os Componentes Curriculares

As informagdes referentes aos cursos ndo serdo disponibilizadas neste relatério do WebSAI pois
0 mesmo so6 possui dados do segundo semestre de 2010.

No préximo relatério do WebSAI 2011 estas informagoes voltardo a fazer parte os cadernos.

CPS e FIPE
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23 - Facilidades na Aprendizagem e Importancia
dos Componentes Curriculares

As informagdes referentes aos Quadros de dificuldades e importancia entre disciplinas por curso ndo
serdo disponibilizadas neste relatdrio do WebSAI.

No préximo relatério do WebSAI 2011 estas informacdes voltardo a fazer parte os cadernos.

CPS e FIPE
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24 - Sugestdes da Comunidade Escolar

As sugestbes da comunidade escolar (Alunos, Docentes e Funcionarios) estdo disponiveis no WebSAI
no enderecgo: http://cps.fipe.org.br/autenticacao

Menu: Indicadores

Item: Criticas e Sugestdes
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Produto

25 - Avaliacao de Indicadores de Produto

Os indicadores de produto indicam a eficacia, ou seja os resultados provenientes das agoes
escolares desenvolvidas no processo. No produto estdo expressos os indicadores de desempenho escolar,
situacdo de egressos e relacdes escola-sociedade. Pelo desempenho escolar, onde sdao registrados os
indices de produtividade do semestre e dos cursos, podemos aferir as taxas de sucesso escolar, que
passam pelas oportunidades educacionais oferecidas e pelas condigdes facilitadoras a permanéncia dos
alunos na escola. Essa taxa pode, ainda, ser observada pela situacdao de egressos em sua insercdo na

(valor ideal para esta Etec é 350 pontos)

sociedade e no mercado de trabalho.

Os indicadores de produto apontam também, os programas de intercambio e articulacdo dos

Os indicadores de produto,
em relacao ao ideal,
atingiram 60,7%

setores culturais, sociais, produtivos e cientificos da Etec com a sociedade e desta com a escola.

O maior percentual de produto das ETEC’s foi de 88.1%

Quadro de Avaliacdo de Indicadores de Produto

Indicadores

Desempenho
Escolar

Situacao
Avaliacéo de | de Egressos
Indicadores
de
Produto

Relagao
Escola
Sociedade

n/a - ndo avaliado.

A pontuacgdo foi obtida sobre os itens possiveis para a Etec.

Descricao

Relagdo Candidato / Vaga
Indice Perda / Produtividade

Taxa Concluinte / Curso

Subtotal

Trabalho na Area de
Formagao; Dificuldades no
Emprego e Desempenho
Profissional

Subtotal

Parcerias; Cursos;
Convénios; Eventos;
Projetos Préprios; Servicos
para a Comunidade;
Projetos Institucionais
Avaliagdo da Comunidade
Escolar

Subtotal

Total

Pontos
Maximos

40
120
30

190

60

60

60

40

100

350

Pontos
Obtidos

36,1
33
20,8

89,9

48,4

48,4

50

24,2

74,2

212,5

% do Ideal

90.3
27,50
69.3

47.3

80.7

80.7

83.3

60.5

74.2

60,7
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26 - Relagao Candidato / Vaga
(valor ideal 40 pontos)
A Relagao candidato / vaga,
em relacdo ao ideal, atingiu

98.90%

Nesta Etec ha 3.8 candidatos por vaga oferecida
(Base de calculo 3199 inscritos para 840 vagas oferecidas)

A Educacado Basica ndo prepara especificamente para o exercicio profissional, mas sim para a vida
social, para a convivéncia e para a pratica da cidadania. Prepara para desenvolver uma série de
competéncias que possibilitam a compreensdao e interagdo no mundo atual oferecendo ainda as
“ferramentas” que sdo necessarias para a formacado profissional.

A insercdo no mundo do trabalho faz parte da interagdo das pessoas na sociedade. O Centro
Paula Souza oferece, em suas Escolas Técnicas, uma formagdo basica, através do Ensino Médio e uma
Educacdo Profissional através do Ensino Técnico, que exige a formagdo basica, para sua conclusdo.

A relagdo candidato / vaga - RCV indica o nimero de inscritos por vaga oferecida, que pode
refletir a imagem e a importancia que a Etec tem na sua comunidade. A pontuagdo é calculada tomando-
se como referéncia a média das Etecs, que é de 3.80 candidatos por vaga, para o valor maximo de 40
pontos. (Ensinos Técnico e Médio).

A RCV do Centro Paula Souza foi de 5-20 candidatos por vaga do Ensino Médio
(Fonte: Comissao do Vestibulinho / BD Cetec)

A RCV do Centro Paula Souza foi de3:40 inscritos por vaga nos Cursos Técnicos
(Fonte: Comissao do Vestibulinho / BD Cetec)

Quadro de Candidato / Vaga

Cursos RCV 1° Semestre de 2011 Total
da Ideal Ideal Ideal
ETE R(_:v dos RCV dos RCV dos
Diu Pontos Not | Pontos Total Pontos
(%) (%) (%)
Administracdo 3.60 92.90 |3.60 94.20 | 3.60 93.50
Contabilidade 3.80 98.70 |3.80 98.70
Eletronica 2.00 50.60 |2.80 72.40 |2.50 65.20
Ensino Médio 5.00 100.0 5.00 100.0
Informatica 4.60 100.0 4.20 100.0 |4.40 100.0
Mecénica 3.20 83.80 |[3.80 99.70 | 3.60 94.40
Técnico em Logistica 2.10 54.50 |2.30 60.70 |2.30 58.70
Total 4.20 100.0 3.30 85.30 3.80 | 98.90
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27 - Indices de Perda e Produtividade por Semestre
(valor ideal 120 pontos)

A pontuacao da produtividade
desta Etec, em relacao ao ideal
foi de27,50%

indige de Produtividade:77.4%
Indice de Perda:22.6%

O processo educativo, que tem como eixo central o aluno, deve implantar medidas de sucesso e,
nesse caso, os resultados sdo os melhores indicadores.

Os resultados sdo apontados pelas taxas de permanéncia, que denominaremos “indice de
Produtividade”, que indica o nimero de alunos que conseguem concluir as disciplinas do semestre; e,
“indice de Perda”, que representa as taxas de insucesso escolar e indica o nimero de alunos retidos por
faltas e aproveitamento ou desisténcia no periodo escolar (1).

A andlise desses indices deve provocar o planejamento de um processo que viabilize estratégias
gue produzam uma pratica docente mais adequada, centrada na valorizacdo do ser humano, distribuida
de forma equilibrada ao longo do tempo disponivel, procurando criar um clima de cooperagdo,
responsabilizacao e envolvimento de toda a comunidade escolar.

Na metavaliagdo, as Etecs sugeriram que as “perdas” sejam qualificadas e, dependendo do
“motivo”, excluir do processo de pontuagdo aquelas decorrentes de problemas alheios a escola. Esta
qualificagdo € um dos objetivos do SAI, pois, uma vez identificadas as causas, seria possivel uma
intervencdo mais eficaz na busca de indices de sucesso escolar. Entretanto, estes procedimentos nao
estdo sendo tomados por todas as Etecs, razdo pela qual torna-se dificil uma analise particularizada neste
relatério.

Cabe a cada escola, mediante seus indices, compara-los com os gerais, proceder a uma reflexdo

sobre as possiveis causas e propor agdes para a melhoria de seu préprio desempenho.

O maior indice de Produtividade entre as ETECs foi de 97,3%

O Indice de Produtividade do Centro Paula Souza foi de 86,7%

(1) - Segundo normas do CFE, sdo considerados evadidos os alunos que n&o concluiram, por motivos de abandono, transferéncias (interna e externa) e desisténcias.
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Quadro de Indices de Produtividade e Perda por Curso

As informacoes referentes aos cursos ndo serao disponibilizadas neste relatério do WebSAI pois
0 mesmo so6 possui dados do segundo semestre de 2010.

No préximo relatério do WebSAI 2011 estas informagdes voltardo a fazer parte os cadernos.

CPS e FIPE
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28 - Taxa Concluinte Curso

As informacoes referentes aos cursos ndo serdo disponibilizadas neste relatério do WebSAI pois
0 mesmo s6 possui dados do segundo semestre de 2010.

No préximo relatério do WebSAI 2011 estas informacgGes voltardo a fazer parte os cadernos.

CPS e FIPE
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29 - Egressos

A situagdo de Egressos ,
em relagao ao ideal,
atingiu 80,7 %

A Assessoria de Avaliagdo Institucional pesquisa, semestralmente, todos os egressos de escolas
do Centro Paula Souza, apés um ano de formados, através do SAIE - Sistema de Acompanhamento
Institucional de Egressos.

A pesquisa destina-se a avaliar a eficacia dos cursos, seja pela apuragdo da capacidade de
possibilitar o ingresso e permanéncia dos ex-alunos no mercado de trabalho, das contribuicdes para a
integracdo social e melhorias pessoais, seja pela indicagdo de dificuldades encontradas no desempenho
profissional e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

A pesquisa utiliza coleta pelos Correios e INTERNET, constituindo-se numa amostra nao
probabilistica, intencional por cota, sobre os quais ndo se aplicam calculos de precisdo ou confianga,
segundo Fauze Najib Mattar (1) (1993, pg. 282 a 302). O SAIE sempre procura utilizar uma amostra
igual ou superior a 20%, enviando e reenviando cartas aos ex-alunos, além de contato via e-mail para
sensibilizacdo a resposta, buscando assim, garantir um importante referencial de dados. Entretanto,
quando esta cota ndo é atingida, os dados devem servir como informativos.

Para fins de pontuagdo foram levados em conta os itens descritos na tabela abaixo, que estdo
menos sujeitos as flutuacées do mercado de trabalho e a conjuntura sdcio-econémica.

Nos graficos apresentados a seguir, a diferenga para 100% se refere aos pesquisados que ndo
responderam.

Quadro amostral de Egressos - / Concluintes de Jul e Dez de 2008
PESQUISA SAIE 2010

Cadastrados Localizados Pesquisados % sobre
cadastrados
335 335 70 20.9

Quadro de Avaliagao da Situacdao de Egressos

Descricao Pontos Pontos %
maximos Obtidos

Sem dificuldades no desempenho profissional (n® de trabalhadores) 53 41,0 77.4

Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no curso, no dia-a-dia do seu

trabalho (n° de trabalhadores) 64 50,0 78.1
Contribuicao do curso para melhorar a situacdao pessoal / profissional

(n° de respostas as opgdes) 68 54,0 79.4
O curso atendeu suas expectativas (n° de egressos) 67 59,0 88.1

Facilidade em arrumar ou manter o emprego depois de formado (n° de

trabalhadores) 53 42,0 79.2
Total 305 246 80,7
Total relativo a Pontuacgao 60 48,4

* Inclui respostas de ndo trabalhadores.

(1) MATTAR, Fauze Najib, Pesquisa de Marketing,SP, Atlas, 1993.
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Situacao de Trabalho

A "situacao de trabalho" apresentou os resultados abaixo, considerando-se sempre
0s mesmos sujeitos, apés um ano de formatura:

Grafico sobre empregabilidade e trabalho na area entre Egressos

Nao Trabalhavam
23,19%

Trabalhavam
76,81%

Atualmente vocé esta trabalhando?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A diferenga para 100% corresponde aos que nao responderam.

O indice de empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do Centro Paula Souza foi de 75,4%

Ingresso e Permanéncia no mercado de trabalho

Em relacdo ao emprego, apds um ano de conclusdo de curso, os dados do grafico
abaixo permitem avaliar a eficacia dos cursos quanto a insercdo ou permanéncia dos técnicos no
mercado de trabalho.

Grafico sobre oportunidades de Emprego (%)

Continua no emprego anterior

Foi facil conseguir

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 29.2
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Grafico sobre as dificuldades no Desempenho Profissional (%)

Vocé encontrou dificuldades?
77.4 - Nao

22.6 - Sim

As causas para as dificuldades dos egressos foram distribuidas entre:

1,89% - a formacgao recebida ndo atendeu ao mercado
11,32% - faltou experiéncia profissional

3,77% - ndo se identificou com a area do curso

5,66% - 0 que aprendeu nao se aplica

Situagao Funcional dos Técnicos
As relacbes de trabalho vém sofrendo profundas mudancas nas ultimas décadas.
Por essa razdo é importante a apuragao da formalidade ou ndo da situacdo de trabalho de

alunos, bem como do tipo de empresas empregadoras, apontadas em percentuais no grafico abaixo.

Grafico - Vinculo empregaticio (%)

Assalariado com carteira assinada

Assalariado sem carteira assinada 04
Auténomo regular o
Autébnomo eventual | e
Micro-empresario (proprietario) M ¢

Funcionario publico 132

0 10 20 30 40 50 60 70 80
88,7% dos egressos trabalhadores tém vinculo formal de trabalho.

Grafico - Tipo de empresas Empregadoras (%)

28,3

245

17,0 17,0

13,2

Grande empresa Média empresa Micro-empresa Pequena empresa Servigo publico

29.3
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Os egressos foram questionados sobre a area em que trabalhavam apresentando o
seguinte quadro em percentuais:

Grafico - Ramos de Atividade (%)

Indstria — 7.87

Comércio 3,14

servigos [ 16,53

Informatica | 629
Educagzo | 314
Outros. Qual? 4,72

Tomando-se como base o saldrio minimo vigente na época da pesquisa, apontaremos
um comparativo, em percentuais, entre o periodo do cadastro do concluinte e um ano apds, com o do
técnico formado.

Grafico comparativo de Remuneracao de Egressos em Faixas Salariais (%)

Até 1 salario minimo 5,66

De 1 a 3 salarios minimos 73,58

De 3 a 6 salarios minimos - 15,09

De 6 a 8 salarios minimos I 3,77

De 8 a 10 salarios minimos | 1,88

A remuneracao de todos os egressos técnicos do CPS apresenta uma concentragdo na faixade 1a 3
salarios minimos com remuneracao média estimada de 2,2 SMs.

A remuneracdo média recebida pelos pesquisados desta Etec é de 2,31 SMs.

29.4
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Contribuicdo do Curso para a vida profissional dos egressos

No grafico abaixo apresentamos os itens, com as respectivas incidéncias, quanto a
contribuicdo dos cursos e seu conseqliente papel social na vida do ex-aluno.

Grafico sobre contribuigcées do curso (%)

Aprimorar seus conhecimentos

88,6

Melhorar sua situagao pessoal

Melhorar seu desempenho profissional

Aumentar a sua renda

Mudar para um emprego melhor

Atualizar-se profissionalmente

Ter promogéo no trabalho

Procurar outras areas

Manter a situagao anterior

Avaliacao dos Cursos pelos Egressos

Nas tabelas a seguir apresentamos a avaliacdo dos ex-alunos, quanto aos principais
itens para a formacgdo tecnoldgica.

Tabela de avaliacdo quanto a organizacao e estrutura (%)

Descricao dos itens pesquisados ';:;':10 Bom Regular Deficiente
Curriculo (disciplina, teoria e pratica) 15.7 54.3 22.9 5.70
Professor (atualizagdo e conhecimento) 24.3 44.3 22.9 4.30
Professor (relacionamento com alunos) 28.6 50.0 12.9 7.10
Equipamentos (oficinas e laboratérios) 11.4 32.9 32.9 21.4
Biblioteca 10.0 31.4 31.4 22.9
Infra-estrutura administrativa 7.10 52.9 25.7 12.9

29.5
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Tabela de Avaliacao quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais e sociais(%)

Descricao dos itens pesquisados

Capacidade para lidar com situagdes novas
Planejamento do préprio trabalho

Trabalho em grupo e espirito de cooperacao
Etica Profissional e responsabilidade

Consciéncia ambiental ou protecdo ao meio ambiente

Conhecimentos sobre gestdao empresarial
Aplicacdo de técnicas adequadas ao trabalho
Uso adequado de equipamentos no trabalho
Capacidade de comunicacdo oral e escrita

Total

Muito
Bom
17.1
20.0
31.4
27.1
31.4
20.0
15.7
20.0
24.3

207,0

Expectativas de Egressos

Os concluintes foram questionados, quanto as suas expectativas terem sido atendidas

Bom

54.3
55.7
47.1
55.7
30.0
45.7
57.1
45.7
44.3

435,0

através da questdo: "o curso que vocé fez atendeu sua expectativa?

Essa mesma questdo foi feita um ano depois da conclusdo do curso, aos mesmos

Regular

12.9
14.3
10.0
7.10
21.4
24.3
18.6
17.1
27.1

152,0

Deficiente

10.0
5.70
7.10
5.70
14.3
8.60
5.70
14.3
4.30

75,7

individuos. A variacdo das respostas que pode ocorrer, reflete as diferentes visGes que o

pesquisado tem de quando estava cursando o curso e da que passou a ter apds um ano de conclusao

do mesmo, supondo-se um contato maior ou diferente com o mundo do trabalho.

Grafico de Atendimento de Expectativas de Egressos (%)

Atendeu as Expectativas

Egressos

0% 10% 20% 30% 40%

70%

80%

90%

100%
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30 - Relagao Escola / Sociedade

A relagao Escola / Sociedade,
em relacado ao ideal atingiu
74,2%

A relagdo Escola Sociedade implica em avaliar a responsabilidade democratica de cada escola.
Ao falarmos em democracia, ndo podemos entendé-la exclusivamente como uma forma de governo.
Implica em adotar modos de viver, desafios multiculturais, processos de participacdo e
representatividade no aprofundamento das relagdes na esfera do cotidiano interno e externo a
Instituicdo. Significa integrar-se e participar da vida social ao mesmo tempo em que se abre para a
comunidade.

Nesse contexto, cada Etec é avaliada em sua responsabilidade democratica pela criagdo de
oportunidades de participacdo, de promocdo de atividades extensivas a comunidade, além de divulgar e
buscar a celebragdo de convénios e integragdo em projetos diversos de abrangéncia social, econémica,
cultural e assistencial.

Esta pesquisa foi realizada em diversas fases com consultas a diferentes fontes. A comunidade
escolar formada por alunos, docentes, funcionarios e pais, foi questionada sobre a promogdo de eventos,
divulgagdo e estimulos a participagdo. A Diregdo da Etec informou a existéncia de servigos, intercambios,
projetos e eventos. E, finalmente através do Setor de Convénios do Centro Paula Souza, foram indicados
os convénios firmados com diferentes instituicdes.

No quadro abaixo esta registrada a pontuagdo obtida pela Etec.

Quadro de Pontuagao

Pontos Pontos

i i i 3 0,
TS Maximos Obtidos 9
Avaliagdo do ponto de vista de
alunos,docentes e funcionarios. 40 24,2 60,5
Relagao entre
Etec e Sociedade
Avaliacdo dos eventos e servicos a
comunidade: projetos e pesquisas. = AL G i
Total 100 74,2 74,2

O maior percentual entre todas as Etecs e Extensodes foi de 88.0%.

30.1
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Relacdo Escola / Sociedade do Ponto de Vista de Alunos, Docentes, Pais e Funcionarios
No quadro abaixo esta registrada a pontuacgdo obtida pela Etec.
Quadro da Relacao Etec / Sociedade em %

I Avaliados Muito . Muito
Descrigao Por Bom Bom Regular Ruim Ruim
Incentivos e oportunidades de participagao
em:
eventos externos (congressos, feiras, exposigoes...);
atividades da APM; cursos extracurriculares; visitas Alunos 12.8 17.3 21.5 10.8 10.9
de carater cultural e cientifico; 6rgdos
representativos e colegiados; atividades de
integragdo.

Envolvimento, participacdao e promogao de:
visitas a setores produtivos; eventos cientificos e
culturais; atividades extracurriculares; envolvimento Docentes 26.3 30.1 15.7 3.40 0.60
em campanhas; estimulo a pesquisa; experiéncias
externas; programas de integragdo.
Participacao da Etec em:
atividades externas; realizagdo de parcerias; .
celebracdo de convénios; prestacdo de servicos, Funcionarios = 46.7 31.7 18.3 3.30 0.00
atendimento.
Total 15.2 19.2 20.7 9.70 9.40
. . Muitas As Poucas
Ponto de vista dos Pais de Alunos Sempre Vezes Vezes Vezes Nunca
Participacdao em e/ ou promogao de:
reunides; eventos culturais, cursos; APM; Conselho de Escola;
servigos; atendimento e aceitagdo de sugestdes; comunicagdes e 27.1 21.4 27.9 10.7 2.90
informacgoes.
Zon Pontos
Pon Maxim - %
ontos Ma oS Obtidos o
Total de pontos 6655 4022,50
Total relativo a pontuagao 40 24.2 L
Grafico da Relacdo Escola / Sociedade em %
46,7
Alunos Docentes Funcionarios Total
Il Muito Bom Bom Il Regular B Ruim H Muito Ruim
30.2
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Quadro de Avaliacao das Relacoes Escola / Sociedade

Com base nas informagdes do Diretor e dados Institucionais foram apuradas as atividades
desenvolvidas pela Etec, conforme quadro abaixo. A atribuicdo de pontos ocorre quando houver pelo
menos uma indicagdo no item.

Pontos Pontos

Quadro de Avaliacao das Relagoes Etec / Sociedade MAXimos Obtidos %
Eventos Abertos a Comunidade 10 10 100
Servicos prestados a Comunidade 10 10 100
Convénios / Centro Paula Souza 10 10 100
Intercambios 10 1] 0
Projetos Institucionais - CETEC / Paula Souza 10 10 100
Projetos préprios (incentivo a pesquisa) 10 10 100

Total 60 50 83.3

Relagdo das Atividades da Escola

Eventos Abertos a Comunidade:

semana Paulo Freire
ciclo de palestra
jogos e gincanas
festa junina

FESTA JUNINA
FORMATURAS

Servigos prestados a Comunidade:

horta comunitaria
palestras
VOLUNTARIO

Convénios / Centro Paula Souza:
Convénios Institucionais e Agentes de Integracdao, comuns a todas as Etecs.

EMBRAPA - Sudeste; Empresas Brasileiras de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA); CIEE; NUBE;
FOCO Recursos Humanos S/C Ltda; OCA Trabalho Temporario; Centro de Desenvolvimento
Profissional - CEDEP; Estagio Brasil Agente de Integragdo Empresa; FUNDAP - Fundagdo de
Desenvolvimento Administrativo; Agier Global Services Ltda ME; Educare Educagao Trabalho e
Cidadania; LIFE; Instituto Capacitare Consultoria Empresarial LTDA; Conecta e Terceirizacoes LTDA;
Gold Recursos Humanos LTDA; LUANDRE LTDA; Associagao Educacdo Homem de Amanha (AEHDA);
PIH Administracdo de Estagios; Perfil de Talentos; ISBET; Conexdo Mao de Obra Temporaria;
ESTAGIAR Integragao e Gerenciamento Estudante Empresa; Futura Integrador Empresa; Centro de
Integragao Empresa Escola; Insituto Proe; Microsoft; SEE-SD-CEETEPS.

30.3
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Especifico de cada Etec

modular de ovinocultura

producdo de maudas
cooperativa-escola

Convénio - Classes Descentralizadas
Acoordo de Cooperagao

Intercambios:

nao tem

INTERETECs

PROJETO DE CIDADANIA
PROJETO RADIOFONICO
Camara Jovem

Febrace

Participacao em projetos da CETEC ou do Centro Paula Souza:

laboratédrio de curriculo
certificacdo de horta organica
CLICKIDEIA

CAPACITACOES DO CPS
Telecurso Tec

Padronizagdo de laboratérios

Projetos proprios:

cooperativa-escola
ovinocultura

Horta organica

bovino leite
cafeicultura

Leitura, Arte e Redagdo

30.4
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31 - APM e/ou Cooperativa — Escola

A maioria das Etecs conta com a colaboragdao da APM - Associagdo de Pais e Mestres, que
promove inumeras atividades sdcio-culturais, econémicas e assistenciais. Em algumas Etecs o 6rgdo que
mais se aproxima do atendimento dado pela Associacdo de Pais e Mestres é a Cooperativa-Escola. Esta,
além das atividades ja apontadas exerce também atividades produtivas e tem existéncia juridica
auténoma. Pela natureza, as duas instituicdes auxiliares da escola devem prestar contas a comunidade

interna e externa de suas acdes e respectivos balancos econdmicos.

Na pesquisa SAI / Etec - 2010, a comunidade escolar avalia as informagbes recebidas, as
atividades desenvolvidas e a prestacdo de contas da APM e/ou Cooperativa-Escola, enquanto a diregao

indica a atuagdo desses d6rgdos.

Atuacao da APM e/ou Cooperativa - Escola

A APM e/ou Cooperativa da escola mantém Anual funcionarios.
A proposta pedagogica da Etec Sempre conta com a participagdo da APM.
A diregdo afirma que Sempre procura estimular a participagdo dos pais na APM.

A escola garante espacgo Bimestral para reunides da APM.

RN N N

Quando a escola tem dificuldades recorre a: APM; Centro Paula Souza;

A Comunidade Escolar Avaliando a APM e/ou Cooperativa-Escola

Foi solicitado aos segmentos pesquisados (alunos, docentes e funcionarios) que avaliassem as
informagdes e participacao nas atividades e prestacdo de contas da APM e/ou Cooperativa-Escola. Aos
pais foi questionado sobre informagdes quanto a possibilidade de participar da APM e/ou Cooperativa e a

prestagdo de contas da associagdo. Seguem abaixo as frequéncias.

Avaliacao da APM e ou Cooperativa - Escola

. Ponto Muito
Descrigao Bom
de Vista Bom

Informag0es sobre as atividades e
prestacdo de contas da APM /Cooperativa; Alunos 12.1 14.4
a participacao e interesse dos alunos.

Informagdes quanto a prestagdo de contas  pgcentes 19.3 30.4
InformagBes quanto a prestagdo de contas Fyncionarios 50.0 29.2
A Muitas
Descrigao Sempre | o

Informag0es sobre a participacao na
APM/Cooperativa; clareza na prestagao de Pais 32.5 17.5
contas.

Regular

22.0

15.0

16.7

As
vezes

27.5

Ruim

124

9.20

4.20

Poucas
vezes

10.0

Muito

Ruim

12.0

1.90

0.00

Nunca

2.50

31.1
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32 - Avaliacao dos Indicadores de Beneficio
(valor ideal para esta Etec: 200pontos)

Nos indicadores de Beneficio
em relacao ao ideal,
a Etec atingiu 80,4%

Os resultados dos indicadores de beneficio refletem o atendimento das expectativas e satisfacdo
de toda a comunidade escolar, incluindo os egressos, em relacdo a toda a atuacdo da Etec. Por essa
razdo, utiliza-se a maior parte das questdes ja descritas no processo.

Sera utilizado apenas o somatério das avaliacdes a estas questdes, uma vez que na resposta a
questdo, estdo implicitas a pertinéncia e a extensdo sobre cada acdo desenvolvida pela escola em seu
processo educacional.

Ha trés questdes, entretanto, que objetivamente expressam esse atendimento a comunidade
escolar, que se referem a satisfacdo, as expectativas e a organizacdo de conteldos dos cursos na
formagdo dos alunos.

E importante ressaltar que na avaliagdo dos indicadores de beneficio, os que se manifestam, sdo
aqueles que ja conseguiram uma relativa taxa de sucesso escolar, por conseguirem superar os obstaculos
socio-econOmicos-educacionais e permanecerem na escola.

O quadro a seguir expressa a sintese das manifestacdes da comunidade escolar em sua avaliacdo
dos indicadores de beneficio.

Quadro de Indicadores de Beneficio

Indicadores Segmentos Pontos Pontos %
Pesquisados Maximos Obtidos
Alunos 45 32,5 72,2
Grau de

Professores 35 29,0 82,9

Satisfacao
Funcionarios 30 26,7 89,0

Pais Sem pontuacgdo
Subtotal 110 88,2 80,2
Alunos 20 17,2 86,0
Expectativas

Egressos 10 8,8 88,0

Atendidas

Pais Sem pontuacdo

Subtotal 30 26,0 86,7
Avaliagao Alunos 40 32,7 81,8

de Cursos
Egressos 20 13,8 69,0
Subtotal 60 46,5 77,5
TOTAL (Para esta Etec) 200 16077 80,4

No Indicador Beneficio, o maior percentual atingido por Etec foi 96,5%

32.1
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Quadro de Indicadores de Beneficio do ponto de vista dos alunos por curso

Curso Satisfacdo @ Expectativas A Avaliacao
Administracdo 69,2 85,6 80,2
Contabilidade 70,2 64,9 67,5
Eletronica 77,7 82,6 79,0
Ensino Médio 70,4 86,4 76,4
Informatica 72,3 81,9 78,9
Logistica 65,3 85,4 78,8
Mecanica 76,8 86,4 86,3

32.2
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33 - Satisfacdao com a Etec e cursos

A satisfacao da comunidade escolar,
em relacado ao ideal,
atingiu 80,2%

Uma comunidade satisfeita com o que recebe e com o que produz é capaz de tornar o seu
desempenho um diferencial na busca da construgdo de uma qualidade muito mais ampla, que envolve
diferentes dimensdes e reconhece a pertinéncia e o seu papel no desenvolvimento regional.

Os indicadores de satisfagdo pretendem facilitar a percepgao da comunidade escolar para um
envolvimento continuo num projeto de construcdo do conhecimento voltado para o aprimoramento da
situagcdo socio-econémico-cultural de seus alunos.

O grau de satisfacdo com a escola e com os cursos foi obtido através das respostas de alunos,
funcionarios, docentes. Foram levadas em conta as respostas que refletiram o grau de satisfagdao, como
“Muito bom” e "Bom” e/ou “Muito satisfeito” e “Satisfeito” a cada item questionado.

(Todas as questdes avaliadas encontram-se discriminadas na parte sobre Processo, deste

Relatoério).
Quadro de pontuacao de graus de satisfacao
Pesquisados Itens avaliados Pontuacéo %
Ideal Obtida
CondicOes da escola, proporcdo entre a pratica e a teoria,
Alunos formagdo educacional, conhecimento adquirido, empenho
da equipe escolar, atividades socio-culturais 45 32,5 72,2
desenvolvidas, informagdes, organizagdo e relacionamento
humano.
£ Gestdo técnico administrativa, oportunidades de
Professores atualizagdo, relagGes interpessoais, agdes relacionadas 35 29 0 829
com a carreira docente, além de oportunidades de ! '
participacdo.

. Organizagdo da escola, o ambiente de trabalho, as
Funcionarios ,ngigges de trabalho e o relacionamento interpessoal, 30 26.7 89.0
prestacdo de contas, fluxo de informagdes e ! !
oportunidades de participagao.

Pals Desempenho dos professores, higiene, atendimento na

escola, seguranga e organizagdo da escola, aquisicdo de Sem .
conhecimentos, oportunidades de participacdo, prestagdo pontuacao
de contas e acesso.

Total 110 88,2 80,2

Satisfacdao da comunidade escolar (%)

Alunos

Docentes

Funcionarios

100

33.1

SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional / Etec - 2010



Etec Sao Paulo - Prof. Horacio Augusto da Silveira

Beneficio

34 - Expectativas Atendidas

As expectativas,
em relacdo ao ideal,
foram atendidas em

86,7%

A importancia social da escola, passa pelo atendimento de expectativas que espelham o
referencial que cada aluno tem da realidade sécio-econOmica. Estas expectativas, muitas vezes
ultrapassam os limites de atuagdo do sistema educacional por apresentarem-se aos alunos como uma
possibilidade de ascensdo social.

Assim os resultados deste item, apontados por alunos e egressos, devem ser trabalhados
pela escola com esclarecimentos e informagbes claras e precisas sobre os cursos e condigdes
oferecidas, no sentido de "baixar" expectativas ndo condizentes com as reais condicdes de atuacdo da
escola, bem como procurando "elevar" a auto-estima da comunidade na exigéncia de qualidade de
atendimento.

Os pais, quando pesquisados, também tiveram suas expectativas registradas, sem inteferir na
pontuacao da escola.

Quadro de pontuacgao das expectativas atendidas

Segmento pesquisado Pontuacao Maxima Pontuagdao Obtida %
86,0
Alunos e e
Egressos 10 8,8 88,0
Pais N&o pontuado
ot 30 26,0 86,7

Porcentagem de atendimento pleno e satisfatorio

a organizagao e conteldos estéo preparando para o 2
desempenho profissional (postura e apresentagéo) ’

acha que os conteudos do curso estdo adequadamente 3
organizados ’

esta satisfeito com o curso

o curso esta atendendo ao que esperava

34.1
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Grafico de Atendimento de Expectativas de Alunos

66,7
Administracéo 84,6
[ 86,5
Contabilidade 67,2
__ 67,2
Eletrénica 81 ,8
86,4
83,1
Ensino Médio 87,9
87,9
78,6
Informatica 81 ,9
81,9
66,7
Logistica 8 7 f 5
83,3
100,0
Mecénica 85,2
87,0
acha que os conteudos o i
W cauadamente ot st

organizados

Expectativas atendidas de Pais

Apesar de ndo influirem na pontuacdo os pais, como representantes da comunidade,
opinaram sobre o atendimento de suas expectativas, em relacdo a escola, através das questdes

A Escola esta atendendo o que vocé esperava dela?

Vocé acha que os conteldos estdo organizados adequadamente?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Algumas restricdes Muitas restricbes M Plenamente M Restrigcdes
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Beneficio

35 - Avaliacao dos Cursos

A avaliagédo dos cursos
em relagéo ao ideal,
atingiu

76,3%

A avaliagao dos cursos, feita por alunos e egressos possibilita uma visdo sobre a qualidade dos cursos.
Permite saber o que pensam os alunos sobre a formagao que estdo recebendo, refletindo a visao que tém do
mercado de trabalho,e suas possibilidades futuras. Essa visdo pode ser confrontada com a dos egressos, que apds
a conclusdo do curso tém uma percepgao mais objetiva dessa realidade.

O resultado desse confronto evidencia a qualidade dos cursos oferecidos e contribui para a busca de uma
formacdo educacional, técnica e profissional capaz de contribuir para uma inclusdo social com qualidade.

Quadro de pontuacgao da avaliagcdao dos cursos

Segmento

. Pontuagdo Ideal Pontuacgdo Obtida %
pesquisado
Alunos (Médio) 16,6 83,1
40
Alunos (Técnico) 15,4 77,0
Egressos 20 13,8 69,0
Total 60 45,8 76,3

A média dos indicadores de Avaliacdo dos Cursos de todas as Etecs, foi de 84.3%

Comparacao das avaliagdes dos cursos técnicos por alunos e egressos (%)
(Total de todas questdes)

35.1
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Sugestoes

36 - Sugestoes da Comunidade Escolar

As sugestbes da comunidade escolar (Alunos, Docentes e Funcionarios) estdo disponiveis no WebSAI
no enderecgo: http://cps.fipe.org.br/autenticacao

Menu: Indicadores

Item: Criticas e Sugestdes

36.1
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Numero das Questoes

37 - Numeros das Questdoes usadas para calculo dos Indicadores

Indicadores de Processo
Desempenho Pedagégico
Atuacao de alunos

Ensino Médio 39; 41; 43

Ensino Técnico 45; 47; 49; 51

Avaliacdo do curso em geral

Ensino Médio 49 a 57

Ensino Técnico 56 a 63

Atividades e informacgoes relacionadas

Ensino Médio 58 a 62

Ensino Técnico 64 a 69

Procedimentos didatico-pedagogicos

Ensino Médio 63a76; 79 e 80

Ensino Técnico 70 a 83; 86 e 87

Itens similares

Ensino Médio 58 a 61; 63; 64; 68; 69; 71; 73; 74,75, 80
Ensino Técnico 64 a 67; 70; 71; 75, 76; 78; 80, 81; 83; 87

Higiene e Segurancga

Ensino Médio 20; 35 a 38; 42; 44, 58; 63
Ensino Técnico 26; 41 a 44; 48; 50; 64; 69; 70
Gestao

Ensino Médio 23 a 29; 31 a 34; 40;

Ensino Técnico 29 a 40; 46, 48; 50;

Infra-estrutura
Ensino Médio 19 a 22; 26; 28; 30; 35 a 38; 53; 58
Ensino Técnico 25a 28; 32; 34; 41 a44; 60 e 64

Desempenho Profissional da Diregao
Ensino Médio 23 a 25; 28; 29; 31 a 34; 47
Ensino Técnico 29 a 31; 34 a 40; 54

Desempenho Profissional de Docentes
Ensino Médio 45: 49 a 80
Ensino Técnico 52; 56 a 68; 70 a 87

Desempenho Profissional de Funcionarios
Ensino Médio 20; 26; 27; 46
Ensino Técnico 26; 32; 33; 53

Freqiiéncia e Pontualidade de Docentes
Ensino Médio 79 e 80
Ensino Técnico 84 e 85

Desempenho dos alunos

Ensino Médio 39 a 44
Ensino Técnico 45 a 51

37.1
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Nuamero das Questdes

Docentes

Desempenho Pedagdgico

Curriculos e programas 45 a 44
Envolvimento 45 a 51
Procedimentos 52 a 66
Identificagao 72 a75
Atividades 81 a 86

Itens similares
35; 41; 49; 50; 51; 54; 57; 58; 59; 61; 65; 66; 86

Higiene e Seguranca
12; 22 e 65

Gestdo
18a21;23a31;67a71

Infra-estrutura
12 a18

Desempenho Profissional da Diregao
18; 23 a31;67a71

Desempenho Profissional de Docentes
35a66; 72 a 86

Desempenho Profissional de Funcionarios
19a22e28

Biblioteca
16 e 17
Funcionarios

Higiene e Seguranca
7; 17 a 20

Gestao
5a15; 21 a32

Infra-estrutura
16 a 20

Desempenho Profissional da Diregao
5; 6; 8all; 14; 21 a 27; 30

Desempenho Profissional de Funcionarios
12 a 15; 17; 20; 28; 29

37.2
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Nuamero das Questdes

Indicadores de Produto

Situacao de Egressos
Egressos

Relagdo ETE / Sociedade
Alunos - Ensino Médio
Alunos - Ensino Técnico
Docentes

Funcionarios

Direcao

Pais

APM / Cooperativa Escola
Alunos - Ensino Médio
Alunos - Ensino Técnico
Docentes

Funcionarios

Pais

Indicadores de Beneficio

Alunos
Satisfacao - Ensino Médio
Satisfacao - Ensino Técnico
Expectativas - Ensino Médio
Expectativas - Ensino Técnico
Avaliacdo - Ensino Médio
Avaliacdo - Técnico

Docentes
Satisfacao

Funcionarios
Satisfacao

Pais
Satisfacao
Expectativas

Egressos
Expectativas
Avaliacao

2a9el12e13

24,25,28,32,33 e 34
30,31,34,38,39 e 40

24, 31,67 e 81

22,23, 24,27 e 29

11, 35,43, 56 a 63

13, 14,15, 17,18, 19 e 23

28, 29, 33 e 40
34, 35, 39 e 46
25e 83

24

15e 16

19a40e45a57
25a46 52 a 63
81, 82 e 83
88,89 e 90

49 a 80

56 a 87

12a34e67a75

5a 33

1a23
24 e 25

11(questionario)
14 a 28 (questionario)

37.3
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Questionarios

1

38 - Instrumentos de Pesquisa
Questionario de Alunos - Técnico

A - Dados Pessoais

Médulo
1 Primeiro
2|Segundo
3 Teceiro
4| Quarto

2 Turno

3

a4

5 A qual categoria (cor ou raca), definida pelo IBGE, vocé pertence

1/Manha
2| Tarde
3/ Noturno

Sexo
1 Femino
2|Masculino

Idade até 15 16 a 18 19a21
0.40 34.6 18.6

1|Branca
2 Negra
3/ Parda
4|Amarela
5|Indigena

6 Tem o 2° Grau ou Médio completo

7

1/Sim
2/ Nao

Na sua vida escolar, vocé estudou

1|Integralmente em escola publica (Federal, Estadual ou Municipal)
2 |Integralmente em escola particular (incluindo Senai e Sesi)

3/ Maior parte em escola publica
4| Maior parte em escola particular

8 Atualmente vocé trabalha

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22

1/ndo
2/sim, na area do curso
3/sim (fora da area do curso)

B - Conte sobre suas escolhas
Escolhi esta escola porque:

é uma boa escola

€ a mais proxima de minha residéncia ou emprego
tinha o curso que eu queria

foi indicada por conhecidos

é gratuita

0s meus pais aconselharam

Escolhi este curso porque:

tenho algum conhecimento da area e gosto do curso
possibilita maiores oportunidades de emprego
pretendo me profissionalizar

pretendo exercer a profissdo de técnico

pretendo prosseguir estudos na area

trabalho na area

frequento o ensino médio nesta escola

é reconhecido como um bom curso

26 a 30
13.0

Sim,
influenciou
83.3
63.2
90.0
63.2
91.1
42.0

68.4
90.0
88.8
78.8
79.2
30.1
14.5
87.4

42.8
26.0
30.5
0.70
1.50
34.6
63.6
37.9
61.0
mais de 30

20.4
64.3
10.8
21.2
1.90
0.70
71.0
29.0
62.5
6.70
19.7
11.2
49.8
22.3
27.5

Nao

influenciou

16.7

35.3

9.70

36.1

8.60

58.0

31.6

8.60

10.8

20.1

20.4

69.1

84.8

12.3

38.1

SAI - Sistema de Avaliagao Institucional / Etec - 2010



Etec Sao Paulo -

Prof. Horacio Augusto da Silveira

Questionarios

23
24

D.1
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

37
38

40
a1
42
43
44

D.2
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54

55

F.1
56
57
58
59
60
61
62
63

F.2

64
65
66
67
68
69

C - Conte sobre a avaliacao

Esta Etec foi avaliada em 2008. Vocé:

ficou sabendo dos resultados
percebeu melhorias

D - Conte sobre sua escola

Avalie a sua escola quanto a:

salas de aula (estado das carteiras, iluminagdo, ventilagdo, quadros...)
higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...)
biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...)

laboratérios e oficinas quanto a salubridade, atualizacdo, quantidade, qualidade..
respeito aos direitos e deveres dos alunos

informagdes e participagdo da escola em eventos externos (feiras, exposigdes...)
eventos abertos a comunidade organizados pela escola

atendimento dos funcionarios (presteza, atencdo, cordialidade...)
atendimento da secretaria (rapidez, cordialidade, atencao...)
informacodes sobre as atividades da APM e/ou Cooperativa

prestacao de contas da APM e/ou Cooperativa

oferecimento de oportunidades de estagios

informagdes sobre promogao, retengdo, recuperagdo, rematricula, progressao parcial...
oferecimento e acesso a participacdo em atividades extracurriculares
participagdo de representantes de alunos nos Conselhos, APM e/ou Cooperativa
apoio a organizagdo do Grémio Estudantil e/ou Comités

existéncia e conservacdo de extintores de incéndio

informacbes sobre desocupacdo de dependéncia em caso de incéndio
condicdes de seguranca fisica dos alunos dentro da escola

condicdes de seguranca nas aulas praticas

Avalie a sua atuacao e interesse em relagao a:

participacao, desempenho e cooperacao em sala de aula

APM e/ou Cooperativa

trazer material necessario para as aulas

preservacao do patrimonio

dedicacdo e estudo fora da sala de aula

respeito as normas

projetos (responsabilidade e compromisso com a equipe)

E - Conte sobre seus relacionamentos
Avalie o seu relacionamento com:

professores

funcionarios

direcao

colegas

F - Conte sobre seu curso

Avalie seu curso quanto a:

adequacdo dos equipamentos em relagdo ao desenvolvimento dos contetdos
conhecimentos adquiridos

contelido ensinado e sua relagdo com o trabalho

atualizacdo dos contelidos ensinados

conhecimento que os professores tém das disiciplinas que lecionam
projetos interdisciplinares (desenvolvidos por diferentes disciplinas)
qualidade das aulas teoricas

qualidade das aulas praticas

Durante o curso estdao sendo oferecidas informagoes ou
atividades relacionadas com:

sim, in:
tegral-

mente mente

consciéncia ambiental (preservacdo do ambiente, uso racional da dgua, luz, papéis, reciclagem geral..] 27.5

ética profissional, responsabilidade e cidadania

desenvolvimento da comunicacdo oral e escrita

gestdo (organizacao, lideranca, administracao...)

habilidade na utilizagdo de equipamentos, maquinas e ferramentas
nocoes sobre CIPA e Seguranca e Medicina do Trabalho

8.90 16.4
7.10 33.8
B
21.9 36.4
22.3 38.7
22.7 27.1
16.7 28.6
36.1 37.2
24.5 24.9
16.0 22.7
36.8 35.7
31.6 33.5
14.9 19.7
15.6 19.3
31.2 29.7
26.0 36.1
15.6 25.7
13.8 30.1
8.20 22.7
30.1 29.7
11.5 17.5
27.5 40.9
34.9 30.5
30.1 47.6
7.10 20.1
50.2 32.0
67.7 21.6
24.9 43.1
57.6 30.1
50.9 34.9
g
48.0 31.6
42.8 28.3
37.5 26.8
65.8 26.0
A o
22.7 37.2
36.8 43.1
33.5 38.7
34.2 38.7
48.3 34.2
21.6 32.7
29.7 41.6
28.6 34.6
sempre muitas

vezes

26.8
39.4 30.5
38.3 34.9
37.9 33.5
26.4 32.7
16.7 18.2

par-
cial-

nao

63.2
17.5

Regular

33.8
27.5
29.0
27.5
17.8
26.8
32.7
20.4
22.7
34.6
31.2
24.9
26.0
30.5
31.2
33.5
26.8
26.4
21.2
26.4

19.3
33.8
14.1
9.30
24.9
10.0
11.2

Regular

17.5
23.0
27.1

7.10

Regular
28.6
16.7
22.3
22.3
13.4
31.2
18.2
21.9
as

vezes
21.6
23.8
19.7
20.1
24.5
26.4

nao sei
sou no-
VO na
escola
11.5
40.9

Ruim

4.50
8.60
13.8
19.0
6.70
13.8
14.9
5.60
7.80
17.1
20.1
8.90
7.40
16.0
14.1
17.1
7.40
13.8
5.90
3.70

2.60
16.0
2.60
0.40
4.80
1.90
3.00

Ruim

1.50

3.70

4.50
0

Ruim

6.70
2.20
2.20
4.10
3.00
9.30
6.70
6.70

Muito
Ruim
3.30
3.00
7.40
8.20
2.20
10.0
13.8
1.50
3.30
12.6
12.6
4.50
4.10
11.9
10.4
17.8
5.60
30.1
4.10
4.50

0.40
22.3
1.10
0.40
1.90
0
0

Muito
Ruim
0.70
1.50
3.70
0.70

Muito
Ruim
4.10
0.70
3.00
0.40
0.40
4.10
2.20
7.40

poucas nunca

vezes
11.2
4.10
5.90
5.90
6.70
12.3

13.0

2.20
1.10

2.60
8.90
24.9

38.2
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Questionarios

70
71
72
73
74
75

76
77
78
79
80
81
82
83

84
85
86
87

88
89

90 |a organizagdo e contelidos est&o preparando para o desempenho profissional (postura e apresentac&o)

I.1

ia
24
3a

1.2

ia
24
3a

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105

G - Conte sobre o que acontece nas aulas
Durante as aulas, de modo geral, vocé percebe que os
professores:

promovem atividades que incentivam o desenvolvimento de habitos de higiene e seguranca 12.4

utilizam recursos audiovisuais (video, musica, jornais, transparéncias...)
atendem a todos os alunos sem discriminacao

incentivam a participacdo em atividades externas (feiras, exposigbes, visitas...)

apresentam os critérios de avaliacdo
procuram aproveitar os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém

permitem que os alunos proponham outras formas para os mesmos resultados

tratam os assuntos com objetividade e clareza

procuram estimular o raciocinio dos alunos

demonstram ter preparado suas aulas

estimulam o trabalho em grupo e espirito de cooperacéo
relacionam os conhecimentos ministrados com outras areas
mantém a atencdo da classe

analisam as provas e comentam os resultados e oferecem atividades de recuperagéo

Avalie a situacao dos professores quanto a:

frequéncia (assiduidade as aulas)

pontualidade (cumprir o horario)

apresentacdo da programacdo dos contelildos das disciplinas do mddulo
cumprimento da programacao apresentada

H - Avaliacao geral do curso

0 curso estad atendendo ao que esperava
esta satisfeito com o curso

I - Desempenho pedagégico

36.7
50.9
30.3

44.9
37.1

34.5
31.8
46.4
36.7
44.2
34.5
25.1
45.7

Muito
Bom
58.1
40.4

47.2
40.4

Plena- Satis-

sempre muitas
vezes vezes

24.3
31.8
27.0
29.2

32.6
29.2

30.0
39.0
30.7
36.7
31.1
31.8

36.7
28.8

Bom

30.0
38.6

33.7
37.8

as

31.8
23.2
17.2
22.5

17.2
23.2

24.0
22.1
16.9
19.9
19.1
23.2

27.0
16.1

Regular

9.70
16.1

14.6
14.2

Com

poucas nunca

mente fato- algumas restri- muitas

32.6
35.2
33.0

ria-

40.4
36.7
39.7

restri-
mente c¢oes

20.2
21.3
18.7

Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, cite aquelas onde ocorre/ocorreu maior

aprendizagem.

Ver as disciplinas no item 22

Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, indique as que encontra / encontrou

dificuldade

Ver as disciplinas no item 22

Sobre as disciplinas (12, 22 e 32) indique o motivo. Tenho dificuldade porque:

nao gosto da disciplina

exige muito tempo de estudo

ndo tenho base suficiente

falta clareza nas exposicoes do professor

julgo que o conteldo ndo é importante para minha formacao profissional
falta preparo nas aulas

nao ha relagdo entre o que € ensinado e a pratica profissional
falta motivacdao ao professor

exige muito trabalho extraclasse

0 que o professor cobra ndo coincide com o que foi ensinado
o professor é especialista em outra area

ha pouco equipamento para muitos alunos

ha equipamentos que ndo funcionam

42.9
55.4
73.4
75.0
20.1
63.6
41.3
Siladl
42.9

42.4
31.5
39.7
38.0

vezes
15.7 15.0
7.50 0.70
3.00 1.50
8.20 9.70
4.50 0.70
6.40 4.10
7.10 4.10
4.50 2.60
4.90 0.40
4.50 2.20
3.40 1.50
7.90 1.90
8.20 2.20
3.70 4.10
Ruim Mu_ito
Ruim
1.50 0.40
3.00 1.50
2.20 1.10
4.90 1.90
Com Com
cOes restri-
coes
4.10 1.90
3.40 2.60
5.60 0.70
91
92
38.3
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Questionarios

Questionario de Alunos - Ensino Médio

A - Dados Pessoais
1 Ciclo/Série
1 Primeiro
2|Segundo
3| Teceiro

2 Turno
1/Manha
2 | Tarde

3 Sexo
1 Feminino
2|Masculino

4 Idade até 15 16 a 18 19a 21 22 a 25
n.60 90.1 9.40 0

5 A qual categoria, definida pelo IBGE, vocé pertence
1|Branca
2 Negra
3| Parda
4|Amarela
5|Indigena

6 Na sua vida escolar, vocé estudou
1|Integralmente em escola publica (Federal, Estadual ou Municipal)
2 |Integralmente em escola particular (incluindo Senai e Sesi)
3/ Maior parte em escola publica
4| Maior parte em escola particular

7 Atualmente vocé trabalha
1/ndo
2/sim

B - Conte sobre suas escolhas
Escolhi esta escola porque:

8/é uma boa escola

9/é a mais proxima de minha residéncia ou emprego
10 /tem o curso técnico que quero cursar
11 |foi indicada por conhecidos
12| é gratuita
13/ 0s meus pais aconselharam

Assinale: 1 - Sim 2 - Nao

14 |pretendo fazer o curso superior
15|pretendo fazer, ou ja estou cursando, o curso técnico

43.3
31.0
25.7

91.2
6.40

57.3
42.7

26 a 30 mais de 30

0 0

73.1

6.40

18.1

1.80

0.60

51.5

19.9

11.1

17.0

91.8

7.00
Sim, Nao

influenciou influenciou

92.4 7.60
62.6 36.8
49.1 50.9
77.2 22.2
91.2 8.80
64.3 34.5
Sim Nao
90.6 8.20
79.5 20.5

16 Caso vocé esteja cursando ou pretenda cursar o técnico, escreva na linha abaixo, qual o curso

1° |infarmatica
2% | Administracin

3% | 1nfarmatica

C - Conte sobre a avaliacao

Esta Etec foi avaliada em 2008. Vocé:

17 ficou sabendo dos resultados
18 percebeu melhorias

sim, in- par- nao
tegral- cial-
mente mente

10.5 27.5 48.5
5.80 38.6 19.9

nao sei
sou no-
VO ha
escola

12.3
34.5

38.4
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Questionarios

D.1
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

D.2
39
40
41
42
43
44

45
46
47
48

F.1
49
50
51
52
53
54
55
56
57

F.2

58
59
60
61
62

D - Conte sobre sua escola

Avalie a sua escola quanto a:

salas de aula (estado das carteiras, iluminagdo, ventilagdo, quadros...)
higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...)
biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...)

Muito
Bom

10.5

14.6
13.5

laboratérios (quimica, fisica, biologia, informatica...) quanto a atualizagdo, quantidade, qua, 8.80

respeito aos direitos e deveres dos alunos

informag0es e participagdo da escola em eventos externos (feiras, exposiges...)
eventos abertos a comunidade organizados pela escola

atendimento dos funcionarios (presteza, atencdo, cordialidade...)
atendimento da secretaria (rapidez, cordialidade, atencéo...)

informacdes sobre as atividades da APM e/ou Cooperativa

prestacao de contas da APM e/ou Cooperativa

local apropriado para as aulas de Educacdo Fisica

informagdes sobre promogao, retengdo, recuperagdo, rematricula, progressao parcial...
oferecimento e acesso a participacdo em atividades extracurriculares

32.2
14.6
9.40
35.7

26.3
13.5

11.7
16.4

43.9
19.3

participacao de representantes de alunos nos Conselhos, APM e/ou Cooperativa | 24.0

apoio a organizacdo do Grémio Estudantil e/ou Comités

existéncia e conservagdo de extintores de incéndio

informacbes sobre desocupacdo de dependéncia em caso de incéndio
condicdes de seguranca fisica dos alunos dentro da escola

condicdes de seguranca nos laboratérios

Avalie a sua atuacgao e interesse em relagao a:
participacao, desempenho e cooperacao em sala de aula
APM e/ou Cooperativa

trazer material necessario para as aulas

preservacao do patrimonio

dedicacdo e estudo fora da sala de aula

respeito as normas

E - Conte sobre seus relacionamentos
Avalie o seu relacionamento com:

professores

funcionarios

equipe da direcao

colegas

F - Conte sobre seu curso

Avalie seu curso quanto a:

adequacdo dos equipamentos em relacdo ao desenvolvimento dos contetidos
conhecimentos adquiridos

contelido ensinado e sua relacdo com o mundo atual

atualizacdo dos contelidos ensinados

conhecimento que os professores tém das disciplinas que lecionam
relacdo entre os componentes curriculares (quando os contelidos se integram)
projetos interdisciplinares (envolvendo varios professores e disciplinas)
qualidade das aulas teoricas

qualidade das aulas praticas

Durante o curso estdao sendo oferecidas informagoes ou

atividades relacionadas com:

9.40
46.2
8.20
35.7
31.0
Muito
Bom
35.7
7.00
52.0
62.6
22.8
58.5

Muito
Bom
38.0
40.4
31.0
55.6

Muito
Bom
26.8
29.8
30.4
33.3
47.6
23.8
17.3
29.2
23.8

sempre muitas
vezes

consciéncia ambiental (preservacio do ambiente, uso racional da dgua, luz, papéis, reciclagem geral..] 17.9

ética profissional, responsabilidade e cidadania

desenvolvimento da comunicacdo oral e escrita

gestdo (organizacao, lideranca, administracdo...)

desenvolvimento, analise, discussdo e acdes de intervencdo no meio ambiente

33.9
43.5
20.2
22.6

Muito

Bom Regular Ruim Ruim

52.6
35.7
31.6
25.7
34.5
22.8
14.6
33.3
35.1
12.9
15.2
35.1
32.2
33.9
19.3
17.5
20.5
10.5
33.3
23.4

29.2
37.4
29.8
29.8
25.1
29.8
31.6
24.0
23.4
28.7
28.7
29.8
17.0
26.3
35.7
36.3
26.3
18.7
22.2
27.5

7.00

7.60
19.9

18.1
5.80
21.1
22.8
6.40
13.5
22.2
21.1
12.3
4.10
12.9
10.5
14.0
4.70
26.3
5.30
11.7

0.60

4.70
5.30

17.0
2.30
11.1
21.6
0.60
1.20
22.2
23.4
6.40
2.90
7.60
10.5
22.8
2.30
35.7
2.30
6.40
Muito

Bom Regular Ruim Ruim

41.5
16.4
29.8
25.7
36.8
28.7

Bom Regular Ruim

44.4
35.1
38.0
30.4

Bom Regular Ruim

44.6
51.2
40.5
41.1
38.7
41.1
29.8
45.8
28.0

30.4
34.5
29.8
34.5
23.2

20.5
37.4
17.5
9.90
26.3
11.1

13.5
18.1
21.1
11.7

21.4
16.1
21.4
20.8
10.7
28.0
31.5
22.6
24.4

as

vezes vezes

32.7
19.0
16.1
29.2
32.1

2.30
14.6
0.60
1.80
12.3
1.80

3.50
5.30
8.80
1.80

5.40
2.40
5.40
3.60
1.80
5.40
11.9
1.20
9.50

0
24.6

1.80

Muito
Ruim

1.20
1.20
0.60

Muito
Ruim

1.20

0.60
0
0
0.60
8.30
0
13.1

poucas nunca

7.70
4.80
4.20
6.00
8.90

7.10
4.80
3.60
7.10
10.1

38.5
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G.1
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

77
78
79
80

81
82
83

1.1

ia
24
3a

1.2

ia
24
3a

86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

G - Conte sobre o que acontece nas aulas

Durante as aulas, de modo geral, vocé percebe que os sempre muitas as

professores:

promovem atividades que incentivam o desenvolvimento de habitos de higiene e seguranga
utilizam recursos audiovisuais (video, musica, jornais, transparéncias, tv, softwares, aposti
atendem a todos os alunos sem discrimininacao

incentivam a participacdo em atividades externas (feiras, exposigdes, visitas...)
apresentam os critérios de avaliagdo

procuram aproveitar os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém
permitem que os alunos proponham outras formas para os mesmos resultados
tratam os assuntos com objetividade e clareza

procuram estimular o raciocinio dos alunos

demonstram ter preparado suas aulas

estimulam o trabalho em grupo e espirito de cooperacdo

relacionam os conhecimentos ministrados com outras areas

analisam as provas e comentam os resultados com os alunos e oferecem atividades de recu
mantém a atencdo da classe

Avalie a situacao dos professores quanto a:

frequéncia (assiduidade as aulas)

pontualidade (cumprir o horario)

apresentacdo da programacado dos contelidos das disciplinas do curso
cumprimento da programacao apresentada

H - Avaliacao geral do curso

0 curso esta atendendo o esperado
esta satisfeito com o curso
os conteldos do curso estdo adequadamente organizados

I - Desempenho pedagodgico

11.3 22.0 36.3
38.1 28.6 22.0
47.0 27.4 16.7
16.1 31.5 29.2
45.8 30.4 15.5
25.6 30.4 25.6
20.2 29.2 32.7
18.5 36.9 33.3
32.7 35.7 22.6
37.5 35.7 21.4

28.0 40.5 21.4
16.1 35.7 32.1
11.3 38.7 36.3
48.2 26.2 16.7
Muito

Bom Bom Regular

42.9 43.5 8.90
27.4 42.3 23.2
32.7 33.9 26.2
31.0 41.7 19.6

Plena- Satis- Com

poucas nunca
vezes vezes Vvezes

mente fato- algumas restri- muitas

ria- restri-
mente c¢oes

31.0 46.4 17.3
38.1 40.5 16.1
31.0 41.7 18.5

Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, cite aquelas onde ocorre/ocorreu maior

aprendizagem.

Ver as disciplinas no item 12

Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, indique as que encontra / encontrou

dificuldade

Ver as disciplinas no item 12

Sobre as discplinas (13, 22 e 32) indique o motivo. Tenho dificuldade porque:

nao gosto da disciplina

exige muito tempo de estudo

ndo tenho base suficiente

falta clareza nas exposicoes do professor

julgo que o conteido ndo € importante

falta preparo nas aulas

ndo ha relagdo entre o que é ensinado e o mundo atual
falta motivacdo ao professor

exige muito trabalho extraclasse

0 que o professor cobra ndo coincide com o que foi ensinado
falta material didatico

ha pouco equipamento para muitos alunos

ha equipamentos que ndo funcionam

58.4
70.1
56.9
73.7
46.0
54.7
51.1
54.7
48.2
36.5
35.8
25.5
21.2

16.7 12.5
8.90 1.20
6.50 1.20
11.9 10.1
3.00 3.00
10.1 6.50
8.30 8.30
7.70 2.40
6.00 1.80
3.00 0.60
4.80 3.00
9.50 4.80
9.50 3.00
4.80 1.80
Ruim Mu_ito
Ruim
2.40 0.60
4.20 1.20
3.00 2.40
5.40 0.60
Com Com
gbes restri-
coes
2.40 1.80
1.20 3.00
5.40 1.20
84
85
38.6
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Questionario de Professor

A - Dados Pessoais
1 Componentes que leciona

2 Contratacgao

3 Leciona nesta Etec

4 Leciona

7 Vocé percebeu melhoria

1/ Ensino Geral 11.9
2 Ensino Especifico 77.1
3|Ensino Geral e Especifico 11.0
1/ Tempo Indeterminado 87.2
2 Tempo Determinado 12.8
1/Menos de um ano 21.1
2 Entre um e cinco anos 37.6
3/ Mais de cinco anos 41.3
1|nesta Etec 26.6
2 nesta Etec e em outras escolas 38.5
3lalém de lecionar, exerce outra atividade na area da disciplina que leciona 16.5
4 além de lecionar, exerce outra atividade fora da area da disciplina que leciona 6.40
5/além de lecionar, exerce outras atividades na area e fora da area da discipline 11.9
5 Titulagdao (assinale apenas a maior titulagao)
1/ Técnico 1.80
2 Graduacao / Licenciatura 47.7
3 Especializagdo 39.4
4 |Mestrado 10.1
5/ Doutorado 0.90
B - Avaliacdo e Planejamento
6 Esta Etec foi avaliada em 2008. Vocé tomou conhecimento dos resultados
1/Sim 71.6
2| Parcialmente il
3/ Nao 3.70
4|N3do sei (sou novo na escola) 10.1
1/Sim 65.1
2/Sim, parcialmente 20.2
3/ Nao 0.90
4|N3do sei (sou novo na escola) 13.8
8 Os resultados do SAI/Etec-2008 foram utilizados no planejamento geral da Etec:
1/Sim 96.3
2/ Nao 0.90
9 Os resultados do SAI/Etec-2008 foram utilizados no planejamento da sua disciplina

1/Sim 83.5
2/ Nao 14.7

10 Sobre o planejamento geral da Etec e sua participacao na elaboracao
1/Conheco e participei 51.4
2/ Conheco, mas nao participei 33.9
3 Iniciei minhas atividades apds o planejamento 13.8
0.90

11 O desempenho da Etec, na avaliacao do SAI, é o resultado do trabalho e envolvimento de todos

4|/Nao conhego

Qual foi o seu grau de participacdo nesse resultado?

1 Bom

2 Regular

3/ Nao sei (sou novo na escola)

4| A responsabilidade ndo é minha

71.6

11.9

16.5
0

38.7
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
D.2

32
33
34

E.1

35
36
37
38
39
40
a1
42
43
44

C - Infraestrutura e Gestao

Avalie a sua escola quanto a: muito bom
bom
laboratérios (conservacdo, tamanho, adequacdo, nimero, seguranca...) 23.9 52.3
equipamentos, maquinas e material didatico (adequagdo ao desenvolvimento dos conteldo: 28.4 42.2
salas de aula (conservacdo, carteiras, iluminacdo, ventilacdo...) 30.3 45.9
recursos audiovisuais 41.3 37.6
biblioteca (atendimento, iluminacdo, ventilacdo...) 19.3 | 514
livros da biblioteca (qualidade do acervo) 13.8 38.5
disponibilidade de uso de micro para fins didaticos dos professores 20.2 | 376
atendimento dos funciondrios da Secretaria Académica 62.4 | 284
atendimento dos funcionarios da Diretoria de Servicos s || 256
atendimento dos "Atendentes de Classe" 67.0 24.8
condicdes de higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...) | 394 46.8
normas disciplinares (relacionadas com os alunos) 42.2 46.8
comunicacdo e participacdo em eventos externos 25.7 44.0
informagbes quanto a prestacdo de contas da APM e/ou Cooperativa 26.6 44.0
D - Técnico-administrativo
Indique o seu grau de satisfacdo em relagao a: muito bom
bom
atuacdo da Direcdo 63.3 29.4
oportunidades de discutir as decisdes administrativas (Planejamento Estratégico) | 32-1 | 46.8
relacdes interpessoais (professores, alunos, funcionarios, direcdo...) 55.0 | 34.9
agilidade e clareza na comunicacdo interna 339 | 45.0
atuacdo da coordenacgdo de area G g3
possibilidade de buscar experiéncia externas (palestras, cursos, visitas...) 29.4 45.9
Em relacdao a Administracao Central, indique o seu grau de muito bom
satisfacdao com a: bom
politica de progresséo e qualificacdo profissional 13.8 30.3
oportunidades de atualizacdo profissional (estagios cursos no Brasil e exterior) 12.8 24.8
critérios de classificacdo de docentes para atribuicdo das aulas 98 38.5
E - Curriculos e programas
Durante o desenvolvimento do curso e dos seus planos sempre muitas
de ensino, semestralmente, ocorre:
relacionamento dos conhecimentos ministrados com os de outras areas 31.2 41.3
relacdo entre o que esta sendo ensinado e aplicabilidade no mundo atual 49.5 41.3
correlagdo de objetivos dos contelidos com o projeto pedagdgico da escola 39.4 47.7
proporc¢do entre teoria e pratica 32.1 45.0
preocupacdo com a formacado da cidadania 52.3 38.5
utilizagdo de experiéncias externas 37.6 45.0
utilizacdo de recursos audiovisuais (video, musica, jornais, transparéncias...) 36.7 45.0
proposta de trabalho por projetos 25.7 49.5
atualizacdo dos contelidos programaticos 40.4 38.5
metodologia diferenciada e especifica para recuperagdo continua e paralela 34.9 47.7

regular

21.1
21.1
32.1
20.2
8.30
5.50
8.30
11.9
8.30
24.8
15.6

regular

7.30
16.5
10.1
17.4
10.1

19.3

regular

31.2
27.5
25.7

ruim

1.80
6.40
2.80

7.30

10.1
22.0

4.60

1.80
2.80

4.60
11.9

ruim

4.60
0
1.80
1.80

3.70

ruim

7.30

16.5
11.0

as poucas

21.1
7.30
10.1
20.2
6.40
11.9
15.6
20.2
18.3
11.0

5.50
0.90
0.90
0.90
0.90
4.60
0.90
1.80
0.90
2.80

muito
ruim
0.90

0.90

5.50

0.90
0.90

0.90
0.90

muito
ruim

1.80

muito
ruim
17.4
18.3
5.50

rara-

vezes vezes vezes mente

0

o O o o

o

0.90
1.80
0.90
0.90

38.8
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E.2

45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

F.1

67
68
69
70
71
F.2

72
73
74
75

76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

Em suas aulas, vocé:

aceita as criticas e sugestdes feitas pelos alunos

mantém um clima de respeito mutuo, atencdo e trabalho produtivo
apresenta os critérios de avaliagdo para os alunos

estimula a pesquisa

permite que os alunos proponham outras formas para chegar aos mesmos resultados
aproveita conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém

analisa as provas e comenta os resultados com seus alunos

Quantifique seus procedimentos didatico-pedagdgicos

para o desenvolvimento de seus alunos quanto a:

capacidade para lidar com situacdes-problema (gerenciamento da autopesquisa)
capacidade para tomar decisoes

trabalho em grupo e espirito de cooperacdo

iniciativa propria

planejamento do proprio trabalho

estimulo ao desenvolvimento do raciocinio dos alunos

consciéncia ambiental

ética, responsabilidade e cidadania

habilidade na utilizacdo de equipamentos

desenvolvimento da comunicacdo oral e escrita

conhecimento de aspectos sécio-econémicos atuais (nacionais e internacionais)
aceitacdo de criticas

autonomia na utilizacdo de equipamentos

promocdo de atividades para o desenvolver habitos de higiene e sequranca
gestdo (organizacao, lideranca, administracao...)

F - Corpo Discente

Avalie a atuacao da escola, em relagdo aos alunos,

nos aspectos de:

envolvimento em atividades extracurriculares (visitas, eventos.. )
programas de atendimento a alunos com dificuldades de aprendizagem
existéncia de uma politica que garanta direitos e deveres dos alunos
programa de recepgao e integragao dos ingressantes

acoes de reducdo de taxas de evasdo

Os seus alunos tém facilidade em relagao a:

relacionamento com professores

acompanhamento das aulas teoricas

acompanhamento das aulas praticas

conciliacdo do estudo com o trabalho e/ou outras atividades

G - Atuacao Profissional

Com relagao a sua atuacao e participacao, indique a

frequéncia com que:

mantém a sua escrituracdo escolar em dia (diarios, planos, papeletas...)
atende com presteza as solicitacdes dos funcionarios

atende com agilidade as solicitacdes da Coordenacgdo de Area, e da Direcao
informa seus alunos sobre seus direitos (recursos, faltas, dispensa...)
mantém a Coordenacdo e Direcdo informadas de suas acées

promove eventos e/ou participa de atividades extracurriculares

cumpre horarios programados para suas atividades

participa de atividades da APM e/ou Cooperativa

participa, quando convidado, das reunidoes de comissoes e conselhos

se atualiza por conta propria

cumpre seu programa

sempre muitas

66.1
78.0
77.1
62.4
71.6
72.5
73.4

sempre muitas

46.8
57.8
66.1
62.4
53.2
68.8
47.7
69.7
53.2
51.4
41.3
55.0
48.6
46.8
56.0

muito
bom
33.9
30.3
50.5
60.6
43.1

sempre muitas

56.0
43.1
45.9
37.6

sempre muitas

80.7
78.9
78.0
68.8
75.2
39.4
76.1
21.1
67.0
72.5
69.7

30.3
19.3
19.3
26.6
22.0
23.9
23.9

48.6
36.7
27.5
30.3
40.4
29.4
33.0
24.8
34.9
34.9
34.9
34.9
37.6
31.2
31.2

bom

49.5
37.6
38.5
24.8
38.5

as

2.80
1.80
0.90
9.20
4.60
2.80
1.80
as

vezes vezes

38.5
37.6
42.2
37.6

14.7
18.3
18.3
22.9
20.2
35.8
17.4
18.3
22.9
21.1
27.5

poucas rara-
vezes Vezes vezes mente

0

0

o O o o o

0

poucas rara-
vezes vezes vezes mente

0

o

o|e
oclpolooooolo oo o

o

o

0.90

ruim muito

ruim
0
0
0
0
0.90

algumas rara-
vezes mente

0.90
0
0
0

algumas rara-
vezes Vvezes vezes mente

3.70 0
4.60 0
4.60 0.90
4.60 0.90
4.60 0
0.90 0
16.5 1.80
3.70 0.90
11.0 0
11.9 0
19.3 1.80
6.40 1.80
11.0 1.80
15.6 4.60
11.0 0.90
regular
12.8 2.80
27.5 3.70
10.1 0
13.8 0
12.8 1.80
as
1.80 0.90
16.5 1.80
10.1 0.90
15.6 7.30
as
3.70 0
1.80 0
2.80 0
6.40 0.90
2.80 0
16.5 6.40
4.60 0
23.9 13.8
9.20 0
5.50 0
0.90 0

0

o

o
o

N
oo oN o |p o oo

o
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Questionario de Funcionarios

A - Dados Pessoais e Avaliacdao
1 Sexo
1/ Feminino

2|Masculino

2 Esta Etec foi avaliada em 2008. Vocé tomou conhecimento dos resultados

1/Sim

2|Sim, parcialmente

3/Nao

4/Nao sei (sou novo na escola)

3 Vocé percebeu alguma melhoria

1/Sim

2|Sim, parcialmente

3/Néo

4/Nao sei (sou novo na escola)

50.0

500N

45 R
16 7
4.20

33 3

54 2

4.20

420

375

4 O desempenho desta Etec, na avaliagdo do SAI, é o resultado do trabalho e envolvimento

de todos. Qual foi o seu grau de participacao nesses resultados

1/ Boa
2| Reqgular
3/ Nao sei (sou novo na escola)

4| A responsabilidade ndo é minha

B - Sobre o trabalho na escola

Avalie a Etec quanto a:

rapidez e clareza das informacoes
planejamento do trabalho junto com outros funcionarios do setor
seguranca no trabalho

aceitacdo de suas sugestdes de trabalho que vocé leva para a chefia

O 0 N O U

interesse da chefia pelo seu trabalho
10 sua participacao nas decisdes sobre as atividades do seu setor

11|normas disciplinares para funcionarios

C - Relagées Humanas

Avalie o seu relacionamento com:

12|0s alunos

13|0s colegas
14 a direcdo

15|0s professores

muito

bom
45 R

542
54.2
708
A2 8
A2 &

A2 8

muito
bom
500N

70.8
70 R

AR 7

bom

375
292

33.3
128
250
16 7

20.R

bom

375
20 8
20 R

20 R

625

regular

regular

k13N

R 3N

128

ruim

K130

4.20
128
420

ruim muito

muito

ruim

ruim
n
n

4]

38.10
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31
32
33

D - Infraestrutura e Gestao

Avalie a Etec quanto a:

instalacOes e dependéncias relacionadas com seu trabalho (secretaria, cozinha...)
banheiros (limpeza e conservacao...)

material de trabalho (produtos de limpeza, papel, caneta...)

equipamentos e maquinas para o seu trabalho

condicoes de higiene e limpeza da escola em geral

informagdes sobre seus direitos e deveres

participacdao da escola em eventos (feiras, campeonatos, visitas & empresas...)
organizagdo, pela escola, de atividades abertas a comunidade

informacodes sobre prestacdo de contas da APM e/ou Cooperativa

regras de funcionamento da escola

desempenho da equipe da direcao

realizacdo de parcerias, convénios com instituicées (prefeituras, empresas...)
desempenho dos funcionarios

atendimento que a Etec da ao publico em geral

responsabilidade e cuidado no tratamento do patriménio da escola e no uso de materiais

E - Satisfacao em geral

Avalie o seu grau de satisfacdao quanto a:
organizagdo e funcionamento da escola
ambiente de trabalho

condicdes de trabalho

muito bom

bom
29.2
] 30
50 0
25.0
250
50.0
292
375
50.0
54

N

70.
a1

AN

54

75

>

54 2

41
R4

37

5R.
45,

25

37.

23

29.

25

20.
a1,

25

16

29

7
2

0 WD A

=)

DNV NN

muito bom

bom
675

70 R

50.0

29.
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39 - Sistema de Avaliacao Institucional

Avaliacao Institucional

O impacto das mudancas no cenario nacional e internacional e as exigéncias dos setores
produtivos exigem um preparo para a cidadania e uma atualizagdo técnica e tecnoldgica
permanentes. A legislagdo educacional, neste contexto, incorporou mecanismos que permitem
fomentar a relacdo entre o mundo do trabalho e a sociedade. Assim, as instituicdes de ensino
devem adotar uma postura pré-ativa, definindo seu papel, enquanto participes da formacdo da
cidadania.

O Centro Paula Souza, com a missdo de “formar competéncia profissional adequada as
necessidades dos diferentes mercados de trabalho com o propdsito de contribuir para a melhoria do
padrdo de vida do trabalhador e para a elevacdo da qualidade e produtividade de processos,
produtos e servigos”, ndo fugiu a essa responsabilidade. Adotou uma posigdo de vanguarda,
buscando para sua comunidade um ensino que melhorasse as condigdes de laborabilidade, que
desenvolvesse a consciéncia critica e a disposicao para enfrentar os novos desafios.

Nesse panorama, a AVALIACAO INSTITUCIONAL se apresenta como um critério que
permite um atendimento das demandas dos processos produtivos, da sociedade e dos cidaddos,
através do diagnodstico que faz continuadamente, para propor novas politicas e novas estratégias
para o desenvolvimento de competéncias laborais, mantendo a atualizacdo do sistema.

Além de aferir a adequagdo do ensino oferecido as exigéncias do mercado, o Sistema de
Avaliacdo pretende atender a sua responsabilidade de prestar contas da qualidade das suas acdes
a sociedade.

Proposta do Sistema de Avaliagao Institucional

Criar um Sistema de Avaliacao Institucional - SAI, partindo do atendimento das
expectativas que a comunidade escolar, expressa pelas aspiragcBes que alunos, funcionarios,
docentes e o préprio mercado de trabalho tem das novas exigéncias do mundo atual, é a proposta
do Centro Paula Souza, além de avaliar a pertinéncia e extensao de seus resultados.

Manter a periodicidade da avaliagcdo, que trabalhe com as expectativas sociais sobre as
competéncias profissionais atualizadas, deve permitir a criagdo de um sistema flexivel, mutavel e
dindmico, ao mesmo tempo que atenda a uma tendéncia holistica, onde todos os indicadores sejam
avaliados nas dimensdes dos processos de trabalho e da afetividade e sentimentos.

Os resultados da avaliagdo devem servir como instrumento para um planejamento
estratégico de aprimoramento continuado e dar origem ao desenvolvimento de uma cultura de
avaliagdo e auto-avaliagdo em cada unidade escolar e no Centro Paula Souza. Deve incitar uma
reflexdo sobre o como estd, como poderia estar e qual a articulacdo entre as acles a serem
propostas para atender ao compromisso da construcdo de um ensino superior de qualidade.

O diagndstico obtido pela avaliagdo dara um quadro de desempenho real, que estimulara o
planejamento estratégico, constituido de agles de capacitagdo, fortalecimento dos sistemas
gerenciais e aproveitamento das possibilidades e potencialidade regionais que devem possibilitar o
exercicio da autonomia em cada unidade, mantida a sintonia com o mercado de trabalho e

realizagao e interagao social. 39.1
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Objetivos

Objetivos Gerais:

= Promover a reflexdo em cada Etec e no Centro Paula Souza a partir do desempenho real
apurado, para aproximar esse desempenho do ideal, em busca da melhoria da qualidade
(padrdes de qualidade do Centro Paula Souza).

= Possibilitar a consolidagdo e/ou o redirecionamento das politicas institucionais.

g

Promover a avaliagdo interna (auto-avaliagdo) e externa (avaliagdo participativa).

= Estimular estratégias coletivas e criativas, regionais e personalizadas, para atendimento de
realidades cambiantes da produgdo e mercado de trabalho, pela exploragdo das préprias
potencialidades.

= Prestar contas dos servigos prestados a sociedade.

= Implantagdo de uma cultura de avaliagdo e auto-avaliagdo nas Etecs, Fatecs e no Centro

Paula Souza, que permita a continua retro-alimentagdo do sistema, procurando aprimorar

os seus padrdes de qualidade.

Objetivos Especificos:

= Definir padrées de desempenho ideal das Etecs e cursos do Centro Paula Souza.
= Constatar o nivel de desempenho real por meio de um Sistema de Avaliagdao
Institucional - SAI, de cada Etec e de cada curso oferecido.

= Avaliar a eficiéncia e eficacia das agGes do Centro Paula Souza.

4

Definir politicas institucionais e projetos de capacitagdo.
= Subsidiar os Projetos Pedagdgicos das Etecs, a partir do diagndstico de cada indicador

avaliado para superacdo de problemas e melhoria do desempenho.

Descrigao dos Indicadores
Os indicadores sdo caracteristicas de processos ou produtos passiveis de mensuragdo e
analise. Para o presente trabalho serdo utilizados e definidos indicadores do desempenho de:

Processo: Representando a eficiéncia interna da escola, onde se desenvolvem todas as agles
escolares. E avaliado pelos indicadores de desempenho pedagdgico, higiene e
seguranga, gestao, infra-estrutura e desempenho profissional.

Produto: Representando a eficacia ou seja, os resultados de todas as acgBes escolares
desenvolvidas no processo, ¢ avaliado pelos indicadores de desempenho escolar,
situacdo de egressos, e relagdes escola-sociedade. Indica ainda, a pertinéncia,
entendida como a relagdo da Etec e seus produtos com a sociedade.

Beneficio: Representando a percepc¢do ou extensdo de como a qualidade do processo e do
produto integram a escola & sociedade. E avaliado pelos indicadores de satisfagdo e
expectativas atendidas, que possibilitam aferir a validade das acdes e produtos do
ensino profissional oferecido.

Indicadores e Pontuagao das Etecs

Os indicadores de desempenho foram estabelecidos em fungdo dos objetivos e metas do
Centro Paula Souza e expressardao um conjunto de "EFEITOS" decorrentes de "CAUSAS", sobre os
quais se pretende intervir. Receberdo uma pontuacdo, de modo a estabelecer referenciais a serem
atingidos, sendo 450 pontos para Processo, 350 para Produto e 200 para Beneficio, perfazendo

1.000 pontos, o que caracteriza o Desempenho Ideal, preconizado pelo Centro Paula Souza. 39.2
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DESEMPENHO IDEAL

/ !

PROCESSO PRODUTO BENEFICIO
450 pontos 350 pontos 200 pontos
INDICADORES INDICADORES INDICADORES
- Desempenho Pedagdgico - Desempenho Escolar - NL\feis de satisfacdo
- Higiene e Seguranga . Indice de Perda/ Produtividade ' Egurgcs)gos
- Gestéo . Relagdo Candidato/vaga N oS
- Infra-Estrutura . Taxa concluinte/curso . Docentes
- Desempenho Profissional - Situagao de Egressos . Pais _
- Indice de Assiduidade. - Relacdo Etec/Sociedade - Expectativas atendidas
- Avaliagao do curso
. Alunos
. Earessos

E importante ressaltar que os resultados sdo expressos em porcentagens sobre os ideais apontados

Quadro de Indicadores de Processo
(450 pontos - IDEAL)

INDICADORES DESCRICAO VALOR
IDEAL
- Questdes de satisfacdo com o curso e Etecs
Desempenho |- Ensino acompanhando a evolucdo tecnoldgica
Pedagdgico - Integracdo entre teoria e pratica e mundo do trabalho 150
- Conhecimentos adquiridos
- Dificuldades com os cursos
Higiene e - Condigbes de higiene e limpeza e de seguranca tanto das 0
Seguranga dependéncias escolares como informagbes e conhecimentos
necessarios a formacgdo do tecnélogo
- Niveis de participacdo e comunicacdo nas decisdes técnico-
Gestédo administrativas - financeiras 120
- Relacionamentos externo e interno
Infra-Estrutura | Existéncia, adequacdo, acesso, qualidade e condigbes de 60
materiais, equipamentos, salas e instalagoes.
Dese.m|:!enho - Atuagdo profissional de professores, funcionarios e diregdo. el
Profissional
Indice de - Frequéncia de alunos
LR CIREC R Freqliéncia e pontualidade dos docentes 40
Subtotal 450
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Quadro de Indicadores de Produto
(350 pontos - IDEAL)

~ VALOR
INDICADORES DESCRICAO IDEAL
- Relagdo Candidato/Vaga - numero de alunos inscritos por vaga 190
Desempenho oferecida
Escolar - Indice Perda / Produtividade - Reprovacdes, trancamentos e
desisténcias de alunos
- Taxa Concluinte/Curso - numero de técnicos formados por alunos
matriculados
- Trabalho na area
Situacdo de |- Situacdo salarial 60
2Lt - Dificuldades com o emprego
- Desempenho profissional (auto-avaliacao)
~ - Situagdo de parcerias, convénios e projetos com instituicdes externas
Relagao 100
Escola / a unidade
e - Avaliagdo da Etec na visdo da comunidade
Subtotal 350
Quadro de Indicadores de Beneficio
(200 pontos - IDEAL)
INDICADORES DESCRICAO VALOR
IDEAL
Grau de satisfacao - Niveis de satisfacdo de alunos, docentes, funcionarios e 110
pais
2 R C L) Atendimento das aspiragdes dos alunos e egressos el
Avaliacdo do curso - Avaliagao do curso feita por alunos e egressos 60
Subtotal 200

A pontuagao estabelecida pelo Centro Paula Souza para os diferentes indicadores de
desempenho até 1.000 pontos define o DESEMPENHO IDEAL. A pontuacgdo real de cada unidade
escolar, resultante da avaliagdo dos indicadores pesquisados, permite uma visdo de si prépria, que,

confrontada com a ideal, define os patamares ou PADROES DE EXCELENCIA a serem almejados.

desempenho dos padrdes ideais.

Paula Souza (que resulta da média de todas as Etecs) e com a pontuacdo da prdpria escola na

Pontuacido e Desempenho

maioria dos indicadores das avaliagGes anteriores.

O desempenho da Etec pode ser confrontado, ainda, com o de escolas com o mesmo

numero aproximado de alunos.

A pontuacdo obtida por cada Etec, indicara, em porcentagem, a distancia do seu

Estes poderdo ser comparados com o desempenho do Centro

39.4
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Calculo dos Pontos Relativos as Questoes

O cdlculo é feito usando a proporgao matematica.
Ex: 15 alunos avaliaram 12 questdes de desempenho pedagdgico. A pontuacdo relativa para o
desempenho pedagdgico do ponto de vista de alunos é igual a 90 pontos.

Total de alunos = 15 N° de questdes = 12

10 alunos responderam MB (muito bom) para as 12 questdes, 3 alunos responderam
B(bom) para as 12 questdes e 2 alunos responderam I (insuficiente) para as 12 questdes.
Pontos maximos = PM = 15 x 12 = 180 pontos

Pontos obtidos = PO = (10 x 12)+ (3 x 12) = 156 pontos (s6 consideramos as respostas MB e
B).

Porcentagem dos Pontos Obtidos em relagdo aos Pontos Maximos ¢é igual a 86,67 %.

Calculo dos Pontos Obtidos Relativos

PMR = Pontos Maximos Relativos = 90 POR = Pontos Obtidos Relativos
POR = PO x PMR = 156x75 = 14.040 = 78 POR = 78
PM 180 180

A Porcentagem dos Pontos Obtidos Relativos em relagdo aos Pontos Maximos € igual 86,67%.

Pontuacio de Indices e Taxas

O tratamento dado aos indices e taxas do SAI adota as formulas:

1. RCV - Relacao Candidato Vaga - 40 pontos

RCV = I onde, I = n° de inscritos
\"} V = no de vagas

Pontuagdo: a partir da média das unidades da Instituicdo a cada semestre.

Obs: Alterada pelo Grupo de Trabalho SAI/Etec-2004 - anteriormente valia 20 pontos

2. TCC - Taxa Concluinte Curso - 30 pontos
TCC=M onde, M = matriculados no inicio do curso
C C = concluintes do curso
Exemplo - Um curso teve 40 alunos matriculados inicialmente e somente 25 alunos
concluiram o curso.
TCC =40 =1,6

25 39.5
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3. IP - Indice de Perda e IPR - Indice de Produtividade - 120 pontos
O Grupo de Trabalho SAI/Etec - 2004 - alterou o valor deste indicador para 120 pontos.

Também decidiu que,entre os intervalos,ha diferentes faixas de pontuacdo, e que a partir

de perdas superiores ou iguais a 30%, a pontuacdo sera nula.

Indice de Perda e Produtividade - Tabela de Valores
Intervalo Pontos Percentual
0 ] 2,99 120 100,00
3 j 4,99 118 98,33
5 ] 5,99 115 95,83
6 ) 6,99 112 93,33
7 ) 7,99 108 90,00
8 ) 8,99 104 86,67
9 j 9,99 100 83,33
10 ) 10,99 95 79,17
11 ) 11,99 90 75,00
12 ) 12,99 85 70,83
13 ) 13,99 80 66,67
14 ) 14,99 75 62,50
15 ) 15,99 70 58,33
16 ) 16,99 65 54,17
17 ) 17,99 60 50,00
18 . 18,99 55 45,83
19 . 19,99 50 41,67
20 ] 20,99 45 37,50
21 ) 21,99 39 32,50
22 ) 22,99 33 27,50
23 ) 23,99 27 22,50
24 ) 24,99 21 17,50
25 } 25,99 15 12,50
26 j 26,99 10 8,33
27 ) 27,99 9 7,50
28 ) 28,99 7 5,83
29 ) 30 5 4,17
30,01 100 0 0,00

Obs: Anteriormente o valor do IP era de 150 pontos, e a escola “zerava”, a partir de perdas iguais
ou superiores a 20%.
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4. SE - Situagao de Egressos - 60 pontos
SE = PM onde, PM = Pontos Maximos
PO PO = Pontos obtidos
PM = Total de alunos trabalhadores x N° questdes utilizadas
PO = (trabalho na area) + (sem dificuldades) + (utilizagdo dos conhecimentos) +
(expectativas atendidas)
Pontuagdo = PO x 60
PM

5. RE/S - Relacao Escola/Sociedade - Total 100 pontos, sendo 60 para relagao
Etec/Sociedade e 40 para Avaliagdo da Comunidade constantes, das questGes dos
questionarios, conforme decisdo do Grupo de Trabalho SAI/Etec-2004.

RE/S = 10 pontos por existéncia de convénios, eventos, servicos, projetos préprios e

programas de incentivo a pesquisa.

6. IA - Indice de Assiduidade de Alunos - 20 pontos

Foram pontuadas, conforme tabela, as freqliéncias iguais ou superiores a 50%.

A freglUéncia constitui-se da apuracdo das presengas dos alunos no dia da aplicagdo do
SAI

Atendendo as sugestdes e solicitagdes feitas na metavaliagdo de 2006, a tabela de
pontuagdo da freqléncia passa a ser a da tabela abaixo.

Tabela de Pontuacao de Freqiiéncia
Intervalo Pontos
0,00 9,99 0
10,00 19,99 3
20,00 29,99 5
30,00 39,99 10
40,00 49,99 11
50,00 59,99 12
60,00 69,99 13
70,00 74,99 14
75,00 79,99 17
80,00 84,99 18
85,00 89,99 19
90,00 100 20

Ex.: A Etec teve 75% de freqiéncia, verificando a tabela, esta freqliéncia corresponde
a 17 pontos. Portanto, POR ¢ igual a 17.
POR = Pontos Obtidos Relativos
PMR = Pontos Maximos Relativos
A porcentagem de POR em relagdo a PMR é igual a 85%.

IA = 85%.
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